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Quartiers prioritaires de la politique de la ville

Dans les quartiers prioritaires 
de la politique de la ville, un accès plus 
favorable qu’en moyenne régionale
Le réseau France Services a deux objectifs 
prioritaires de couverture des zones 
rurales et des quartiers prioritaires de 
la politique de la ville (QPV). En 2018, les 
46 QPV présents dans la région concentrent 
152 000 habitants. Parmi eux, 17 sont 
couverts par un espace France Services 
au 1er janvier 2023 : 11 structures sont 
situées dans un QPV (ou à proximité 
immédiate), et une structure mobile, 
située à Nantes, suit un parcours défini et 
réalise des permanences dans six QPV de 
l’agglomération nantaise   méthodologie.
Le temps d’accès moyen au panier de 
services publics dans les QPV de la 
région est très favorable : 3,3 minutes 
en moyenne contre 6,7 minutes pour 
l’ensemble de la population régionale. 
Tous les QPV disposent d’un temps 

  1.  Temps d’accès moyen théorique aux services publics dans les QPV 
des Pays de la Loire par agglomération

Temps d’accès moyen théorique
QPV Ensemble

Angers (y compris Trélazé) 4,7 4,4
Saumur 4,1 4,8
Nantes (y compris Orvault, Rezé et Saint-Herblain) 3,5 4,1
Cholet 3,2 3,7
Laval 2,5 3,5
Saint-Nazaire 2,5 3,7
Le Mans (y compris Allonnes et Coulaines) 2,4 3,2
Sablé-sur-Sarthe 2,3 2,7
La Roche-sur-Yon 2,2 3,1
Fontenay-le-Comte 1,9 3,2
Châteaubriant 0,9 2,4
Pays de la Loire 3,3 6,7

Lecture : à Saumur, le temps d’accès moyen théorique au panier de services publics est de 4,1 minutes pour la 
population située en QPV contre 4,8 minutes pour l’ensemble de la population de la commune.
Sources : Insee, Base permanente des équipements (BPE) 2021, distancier Metric-OSRM ; ANCT, Caf, Carsat, CPAM, MSA, 
ministères de l’Intérieur et de la Justice.
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Note : le bus France Services est localisé à son siège (Malakoff) mais il assure des permanences dans six QPV (Bellevue, Les Dervallières, Bout Des Landes – Bout Des Pavés – 
Chêne des Anglais, Le Breil, Port Boyer, Le Clos Toreau).
Lecture : dans le QPV Le Sillon de Bretagne, le temps d’accès moyen est de 3,4 minutes en prenant en compte les points d’accueil de La Poste et de la MSA situés dans le 
quartier ou à proximité immédiate, et la structure France Services située à Plaisance.
Sources : Insee, BPE 2021, distancier Metric-OSRM ; ANCT ; Caf ; Carsat ; CPAM ; MSA ; ministères de l’Intérieur et de la Justice.

  2.  Temps d’accès moyen théorique au panier de services publics dans l’agglomération de Nantes par carreau
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d’accès inférieur ou égal à la moyenne 
régionale. Le temps d’accès de la 
population résidant en QPV est inférieur 
à celui de l’ensemble de la commune, 
pour toutes les communes englobant 
des QPV, hormis pour l’agglomération 
d’Angers   figure 1.

Le réseau France Services permet aussi à 
la population d’accéder à un ensemble de 
services publics regroupés au sein d’un 
même lieu et d’être accompagnée dans 
ses démarches, notamment les publics les 
plus fragiles. Le temps d’accès des QPV 
à l’espace France Services le plus proche 

est de 7,0 minutes en moyenne pour 
l’ensemble des QPV (contre 10,1 minutes 
pour la région). Certains QPV situés 
dans le Maine-et-Loire sont un peu plus 
éloignés d’une structure France Services, 
notamment à Angers (16,6 minutes) et 
Saumur (15,6 minutes). 
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Sources : Insee, BPE 2021, distancier Metric-OSRM ; ANCT ; Caf ; Carsat ; CPAM ; MSA ; ministères de l’Intérieur et de la Justice.

  3.  Temps d’accès moyen théorique au panier de services publics dans l’agglomération d’Angers par carreau
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Sources : Insee, BPE 2021, distancier Metric-OSRM ; ANCT ; Caf ; Carsat ; CPAM ; MSA ; ministères de l’Intérieur et de la Justice.

  4.  Temps d’accès moyen théorique au panier de services publics dans l’agglomération de Laval par carreau
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Sources : Insee, BPE 2021, distancier Metric-OSRM ; ANCT ; Caf ; Carsat ; CPAM ; MSA ; ministères de l’Intérieur et de la Justice.

  5.  Temps d’accès moyen théorique au panier de services publics dans l’agglomération du Mans par carreau
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Sources : Insee, BPE 2021, distancier Metric-OSRM ; ANCT ; Caf ; Carsat ; CPAM ; MSA ; ministères de l’Intérieur et de la Justice.

  6.  Temps d’accès moyen théorique au panier de services publics dans l’agglomération de La Roche-sur-Yon 
par carreau
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Sources : Insee, BPE 2021, distancier Metric-OSRM ; ANCT ; Caf ; Carsat ; CPAM ; 
MSA ; ministères de l’Intérieur et de la Justice.

  7.  Temps d’accès moyen théorique au panier 
de services publics à Châteaubriant par carreau
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Sources : Insee, BPE 2021, distancier Metric-OSRM ; ANCT ; Caf ; Carsat ; CPAM ; 
MSA ; ministères de l’Intérieur et de la Justice.

  8.  Temps d’accès moyen théorique au panier 
de services publics à Saint-Nazaire par carreau
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Sources : Insee, BPE 2021, distancier Metric-OSRM ; ANCT ; Caf ; Carsat ; CPAM ; 
MSA ; ministères de l’Intérieur et de la Justice.

  9.  Temps d’accès moyen théorique au panier 
de services publics à Cholet par carreau
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Sources : Insee, BPE 2021, distancier Metric-OSRM ; ANCT ; Caf ; Carsat ; CPAM ; 
MSA ; ministères de l’Intérieur et de la Justice.

  10.  Temps d’accès moyen théorique au panier 
de services publics à Saumur par carreau
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Sources : Insee, BPE 2021, distancier Metric-OSRM ; ANCT ; Caf ; Carsat ; CPAM ; 
MSA ; ministères de l’Intérieur et de la Justice.

  11.  Temps d’accès moyen théorique au panier 
de services publics à Sablé-sur-Sarthe par carreau
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Sources : Insee, BPE 2021, distancier Metric-OSRM ; ANCT ; Caf ; Carsat ; CPAM ; 
MSA ; ministères de l’Intérieur et de la Justice.

  12.  Temps d’accès moyen théorique au panier de 
services publics à Fontenay-le-Comte par carreau
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