
Le groupe 1 des « métiers en lien avec les 
besoins de biens et services de proximité » 
est composé de dix-huit métiers qui 
représentent au total environ 309 000 
emplois.

Dans ce groupe, les tensions tiennent 
notamment au faible attrait de ces métiers, 
s’expliquant en partie par des conditions 
de travail contraignantes. Les emplois de 
ce groupe sont plus souvent occupés par 
des actifs de nationalité étrangère que les 
autres métiers.

Les distances domicile-travail parcourues 
pour exercer ces métiers sont relativement 
faibles. En eff et, les emplois sont occupés 
en majorité par des résidents, en particulier 
dans les zones d’emploi les plus éloignées 
du centre de la région. Il s’agit de métiers 
de proximité, avec des activités de 
production de biens et services mises en 
œuvre localement, visant la satisfaction 
des besoins de la population résidente. 
Dans certains métiers, la part des non-
salariés est particulièrement importante 
(48 % pour les agents immobiliers), ce qui 
pourrait expliquer la relative proximité des 
lieux de résidence et des  lieux de travail. 
Les déplacements domicile-travail entre 
zones d’emploi sont peu nombreux, et sont 
surtout orientés vers le centre de la région. 
Cela s’explique par l’importance des eff ectifs 
localisés dans la zone d’emploi de Paris.

Six métiers du groupe 1 sont présentés 
en détail dans ce dossier en raison de 
l’importance de leurs eff ectifs et du 
déséquilibre particulièrement important 
entre off re et demande d’emplois  pour 
comprendre.

Les « aides à domicile et aides ménagères » 
font partie des métiers les plus importants 
en nombre d’emplois (près de 63 000) 
dans ce groupe mais aussi dans l’ensemble 
des métiers en tension. Leurs eff ectifs, 
en hausse de 36 % entre 2007 et 2017, 
pourraient continuer à s’accroître, en lien 
avec le vieillissement de la population et 

les politiques publiques départementales 
pour faciliter la vie des personnes âgées 
ou handicapées (maintien à domicile, 
allocations fi nancières…). Ce métier se 
diff érencie aussi par le profi l des actifs 
qui l’exercent, en grande majorité des 
femmes relativement âgées et peu ou pas 
diplômées. Il s’agit aussi majoritairement 
de personnes immigrées (53 % contre 22 % 
dans l’ensemble des emplois). Pour ce 
métier, le salaire horaire est inférieur à la 
moyenne et le temps partiel plus fréquent 
(46 % contre 14 % pour l’ensemble des 
emplois). Les personnes qui exercent 
ce métier sont notamment des actifs en 
reconversion après une période de chômage 
ou d’inactivité et sont donc en moyenne 
plus âgés. Néanmoins, il peut aussi s’agir 
de jeunes, certes moins nombreux mais 
davantage diplômés du baccalauréat que les 
actifs les plus âgés. L’accroissement général 
du niveau de formation avec les générations 
explique pour partie ce résultat. D’autres 
facteurs peuvent également jouer : d’une 
part, la création en 2011 du baccalauréat 
professionnel « accompagnement, soins et 
services à la personne » (ASSP), d’autre part, 
la professionnalisation dans les secteurs 
employeurs.

Les métiers « plombiers, chauff agistes », 
« mécaniciens et électroniciens de 
véhicules » et « bouchers » correspondent 
à des métiers d’ouvriers peu qualifi és. Ils 
nécessitent néanmoins un savoir-faire 
technique et un diplôme de niveau au 
moins CAP du fait d’un lien important entre 
l’emploi et la spécialité la formation. Ces 
métiers sont majoritairement masculins.

Enfi n, le groupe 1 comprend les « agents 
immobiliers, syndics » et « représentants 
auprès des particuliers ». Ces deux métiers 
sont exercés par des personnes plutôt 
diplômées : pour les représentants, bac ou 
bac+2 et pour les agents immobiliers, bac+2 
ou davantage. Pour autant, le lien entre 
l’emploi et la formation n’est pas très fort. 
Les diffi  cultés de recrutement tiennent ici à 
une intensité d’embauches élevée. 

Groupe 1

Métiers en lien
avec les besoins de biens 
et services de proximité
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Domaine Métier Emplois
en Île-de-France

Part des emplois 
franciliens dans les 

emplois en France (en %)

Bâtiment, travaux publics Plombiers, chauff agistes 18 840 17,1

Maintenance Mécaniciens et électroniciens de véhicules 16 360 11,6

Commerce Représentants auprès des particuliers 23 060 21,0

Commerce Agents immobiliers, syndics 22 100 28,1

Hôtellerie, restauration, alimentation Bouchers 6 950 9,1
Services aux particuliers et aux collectivités Aides à domicile et aides ménagères 62 700 12,4

Note : métiers présentés par ordre alpha-numérique des codes FAP 225.
Lecture : 18 840 actifs franciliens exercent le métier de « plombiers, chauff agistes ». Cela représente 17,1 % des actifs exerçant ce métier en France hors Mayotte.
Source : Insee, recensement de la population 2017, exploitation complémentaire au lieu de travail.
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Plombiers, chauff agistes

Caractérisation du métier et des emplois

 2.  Facteurs potentiels à l’origine des tensions
dans ce métier en 2019

Lecture : en 2019, pour ce métier, le critère du manque de main-d’œuvre disponible 
a un score de 2 en Île-de-France, sur une échelle allant de 1 à 5, 5 étant la note la plus 
forte. À l’échelle nationale, le critère du manque de main-d’œuvre disponible obtient 
quant à lui un score de 3.
Sources : Pôle emploi ; Dares, métiers en tension 2019.
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 1.  Évolution de l’indicateur synthétique de tension

Lecture : entre 2011 et 2019, pour ce métier, l’indicateur synthétique de tension est 
passé de 0,52 à 1,22 en Île-de-France.
Champ : ensemble des métiers dont la tension a pu être mesurée en Île-de-France.
Sources : Pôle emploi ; Dares, métiers en tension 2019 ; Drieets.
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 3.  Emplois dans les zones d’emploi franciliennes

Lecture : dans la zone d’emploi de Paris, 10 845 actifs exercent ce métier en 2017.
Le nombre d’emplois y est supérieur au nombre d’actifs résidents.
Source : Insee, recensement de la population 2017, exploitation complémentaire.
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 4.  Répartition de l’emploi par secteur d’activité (en %)

Lecture : en 2017, 43,8 % des eff ectifs franciliens de ce métier exercent dans le secteur 
d’activité « Travaux d’installation d’eau et de gaz en tous locaux ».
Source : Insee, recensement de la population 2017, exploitation complémentaire ; 
Nomenclature d’activités française en 732 postes.
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Nombre d’emplois franciliens 
de ce métier en 2017

18 840
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 9. Chiff res-clés
en %

Plombiers, 
chauff agistes

Ensemble des actifs 
franciliens

Part des actifs âgés de 50 ans ou plus 26,1 28,7

Part des femmes 1,6 48,4

Part des actifs natifs de la région 53,7 46,5

Part des actifs de nationalité étrangère 22,7 12,9

Part des immigrés 31,8 21,9

Part des non-salariés 38,1 9,9

Part des CDI 53,5 78,3

Part des emplois à temps complet 94,5 85,8

Salaire horaire net médian en 2018 (en €) 12,4 14,9

Distance médiane domicile-travail par la 
route (en km) 9,0 10,4

Indice de Gini de concentration 
géographique de l’emploi 81,5 85,8

Lecture : 1,6 % des actifs exerçant ce métier sont des femmes, alors qu’elles 
représentent 48,4 % de l’ensemble des actifs franciliens.
Sources : Insee, recensement de la population 2017, exploitation complémentaire ; Distancier 
Metric ; Pôle emploi ; Dares, métiers en tension 2019 ; Insee, base Tous salariés 2018, fi chier 
postes.

 8.  Déplacements domicile-travail

Lecture : dans la zone d’emploi de Roissy, 68,3 % des emplois de ce métier sont occupés 
par des actifs qui résident dans cette zone. Par ailleurs, 820 actifs exerçant ce métier se 
déplacent de la zone de Roissy où ils résident, vers la zone de Paris pour y travailler.
Source : Insee, recensement de la population 2017, exploitation complémentaire.
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 7. Principales spécialités de formation des actifs de France métropolitaine* exerçant ce métier
en %

Spécialité Part

Bâtiment : fi nitions 42,4

Énergie, génie climatique (y compris énergie nucléaire, thermique, hydraulique, utilités : froid, climatisation, chauff age) 26,9

* L’information n’est pas disponible à l’échelle régionale.
Lecture : au niveau national, 42,4 % des actifs exerçant ce métier et ayant moins de 10 ans d’ancienneté ont comme spécialité de formation « Bâtiment : fi nitions ».
Champ : actifs de France métropolitaine ayant moins de 10 ans d’ancienneté.
Source : Insee, Enquêtes emploi en continu 2016 à 2020.

 5.  Pyramide des âges

Lecture : en 2017, en Île-de-France, 12,6 % des actifs qui exercent ce métier sont 
des hommes ayant entre 40 et 44 ans. C’est le cas de 6,9 % de l’ensemble des actifs 
franciliens.
Source : Insee, recensement de la population 2017, exploitation complémentaire.
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 6.  Niveau de diplôme

Lecture : en 2017, en Île-de-France, 18,3 % des actifs qui exercent ce métier ont un 
diplôme de niveau baccalauréat ou équivalent. C’est le cas de 17,3 % de l’ensemble des 
actifs franciliens.
Source : Insee, recensement de la population 2017, exploitation complémentaire.
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Mécaniciens et 

électroniciens de 

véhicules

Caractérisation du métier et des emplois

 2.  Facteurs potentiels à l’origine des tensions
dans ce métier en 2019

Lecture : en 2019, pour ce métier, le critère du manque de main-d’œuvre disponible 
a un score de 2 en Île-de-France, sur une échelle allant de 1 à 5, 5 étant la note la plus 
forte. À l’échelle nationale, le critère du manque de main-d’œuvre disponible obtient 
également un score de 2.
Sources : Pôle emploi ; Dares, métiers en tension 2019.
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 1.  Évolution de l’indicateur synthétique de tension

Lecture : entre 2011 et 2019, pour ce métier, l’indicateur synthétique de tension est 
passé de 0,60 à 1,45 en Île-de-France.
Champ : ensemble des métiers dont la tension a pu être mesurée en Île-de-France.
Sources : Pôle emploi ; Dares, métiers en tension 2019 ; Drieets.
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 3.  Emplois dans les zones d’emploi franciliennes

Lecture : dans la zone d’emploi de Paris, 7 677 actifs exercent ce métier en 2017.
Le nombre d’emplois y est supérieur au nombre d’actifs résidents.
Source : Insee, recensement de la population 2017, exploitation complémentaire.
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 4.  Répartition de l’emploi par secteur d’activité (en %)

Lecture : en 2017, 32,4 % des eff ectifs franciliens de ce métier exercent dans le secteur 
d’activité « Entretien et réparation de véhicules automobiles légers ».
Source : Insee, recensement de la population 2017, exploitation complémentaire ; 
Nomenclature d’activités française en 732 postes.
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 9. Chiff res-clés
en %

Mécaniciens et 
électroniciens de 

véhicules

Ensemble des actifs 
franciliens

Part des actifs âgés de 50 ans ou plus 27,3 28,7

Part des femmes 3,3 48,4

Part des actifs natifs de la région 57,1 46,5

Part des actifs de nationalité étrangère 16,3 12,9

Part des immigrés 24,6 21,9

Part des non-salariés 31,7 9,9

Part des CDI 61,2 78,3

Part des emplois à temps complet 93,9 85,8

Salaire horaire net médian en 2018 (en €) 11,4 14,9

Distance médiane domicile-travail par la 
route (en km) 11,7 10,4

Indice de Gini de concentration 
géographique de l’emploi 80,3 85,8

Lecture : 3,3 % des actifs exerçant ce métier sont des femmes, alors qu’elles 
représentent 48,4 % de l’ensemble des actifs franciliens.
Sources : Insee, recensement de la population 2017, exploitation complémentaire ; Distancier 
Metric ; Pôle emploi ; Dares, métiers en tension 2019 ; Insee, base Tous salariés 2018, fi chier 
postes.

 8.  Déplacements domicile-travail

Lecture : dans la zone d’emploi de Roissy, 57,3 % des emplois de ce métier sont occupés 
par des actifs qui résident dans cette zone. Par ailleurs, 577 actifs exerçant ce métier se 
déplacent de la zone de Roissy où ils résident, vers la zone de Paris pour y travailler.
Source : Insee, recensement de la population 2017, exploitation complémentaire.
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 7. Principales spécialités de formation des actifs de France métropolitaine* exerçant ce métier
en %

Spécialité Part

Moteurs et mécanique auto 65,5

* L’information n’est pas disponible à l’échelle régionale.
Lecture : au niveau national, 65,5 % des actifs exerçant ce métier et ayant moins de 10 ans d’ancienneté ont comme spécialité de formation « Moteurs et mécanique auto ».
Champ : actifs de France métropolitaine ayant moins de 10 ans d’ancienneté.
Source : Insee, Enquêtes emploi en continu 2016 à 2020.

 5.  Pyramide des âges

Lecture : en 2017, en Île-de-France, 11,5 % des actifs qui exercent ce métier sont 
des hommes ayant entre 40 et 44 ans. C’est le cas de 6,9 % de l’ensemble des actifs 
franciliens.
Source : Insee, recensement de la population 2017, exploitation complémentaire.
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 6.  Niveau de diplôme

Lecture : en 2017, en Île-de-France, 24,0 % des actifs qui exercent ce métier ont un 
diplôme de niveau baccalauréat ou équivalent. C’est le cas de 17,3 % de l’ensemble des 
actifs franciliens.
Source : Insee, recensement de la population 2017, exploitation complémentaire.
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Représentants auprès
des particuliers

Caractérisation du métier et des emplois

 2.  Facteurs potentiels à l’origine des tensions
dans ce métier en 2019

Lecture : en 2019, pour ce métier, le critère du manque de main-d’œuvre disponible 
a un score de 3 en Île-de-France, sur une échelle allant de 1 à 5, 5 étant la note la plus 
forte. À l’échelle nationale, le critère du manque de main-d’œuvre disponible obtient 
également un score de 3.
Sources : Pôle emploi ; Dares, métiers en tension 2019.
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 1.  Évolution de l’indicateur synthétique de tension

Lecture : entre 2011 et 2019, pour ce métier, l’indicateur synthétique de tension est 
passé de 1,30 à 1,24 en Île-de-France.
Champ : ensemble des métiers dont la tension a pu être mesurée en Île-de-France.
Sources : Pôle emploi ; Dares, métiers en tension 2019 ; Drieets.
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 3.  Emplois dans les zones d’emploi franciliennes

Lecture : dans la zone d’emploi de Paris, 14 192 actifs exercent ce métier en 2017.
Le nombre d’emplois y est supérieur au nombre d’actifs résidents.
Source : Insee, recensement de la population 2017, exploitation complémentaire.
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 4.  Répartition de l’emploi par secteur d’activité (en %)

Lecture : en 2017, 26,5 % des eff ectifs franciliens de ce métier exercent dans le secteur 
d’activité « Agences immobilières ».
Source : Insee, recensement de la population 2017, exploitation complémentaire ; 
Nomenclature d’activités française en 732 postes.
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23 060
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 9. Chiff res-clés
en %

Représentants 
auprès des 
particuliers

Ensemble des actifs 
franciliens

Part des actifs âgés de 50 ans ou plus 19,1 28,7

Part des femmes 45,0 48,4

Part des actifs natifs de la région 60,7 46,5

Part des actifs de nationalité étrangère 7,2 12,9

Part des immigrés 12,7 21,9

Part des non-salariés 0,0 9,9

Part des CDI 86,2 78,3

Part des emplois à temps complet 86,8 85,8

Salaire horaire net médian en 2018 (en €) 13,8 14,9

Distance médiane domicile-travail par la 
route (en km) 10,6 10,4

Indice de Gini de concentration 
géographique de l’emploi 86,4 85,8

Lecture : 45,0 % des actifs exerçant ce métier sont des femmes, alors qu’elles 
représentent 48,4 % de l’ensemble des actifs franciliens.
Sources : Insee, recensement de la population 2017, exploitation complémentaire ; Distancier 
Metric ; Pôle emploi ; Dares, métiers en tension 2019 ; Insee, base Tous salariés 2018, fi chier 
postes.

 8.  Déplacements domicile-travail

Lecture : dans la zone d’emploi de Roissy, 53,8 % des emplois de ce métier sont occupés 
par des actifs qui résident dans cette zone. Par ailleurs, 702 actifs exerçant ce métier se 
déplacent de la zone de Roissy où ils résident, vers la zone de Paris pour y travailler.
Source : Insee, recensement de la population 2017, exploitation complémentaire.
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 7. Principales spécialités de formation des actifs de France métropolitaine* exerçant ce métier
en %

Spécialité Part

Commerce, vente 38,2

Finances, banque, assurances 15,8

* L’information n’est pas disponible à l’échelle régionale.
Lecture : au niveau national, 38,2 % des actifs exerçant ce métier et ayant moins de 10 ans d’ancienneté ont comme spécialité de formation « Commerce, vente ».
Champ : actifs de France métropolitaine ayant moins de 10 ans d’ancienneté.
Source : Insee, Enquêtes emploi en continu 2016 à 2020.

 5.  Pyramide des âges

Lecture : en 2017, en Île-de-France, 5,3 % des actifs qui exercent ce métier sont 
des hommes ayant entre 40 et 44 ans. C’est le cas de 6,9 % de l’ensemble des actifs 
franciliens.
Source : Insee, recensement de la population 2017, exploitation complémentaire.
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 6.  Niveau de diplôme

Lecture : en 2017, en Île-de-France, 27,0 % des actifs qui exercent ce métier ont un 
diplôme de niveau baccalauréat ou équivalent. C’est le cas de 17,3 % de l’ensemble des 
actifs franciliens.
Source : Insee, recensement de la population 2017, exploitation complémentaire.
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Agents immobiliers, 
syndics

Caractérisation du métier et des emplois

 2.  Facteurs potentiels à l’origine des tensions
dans ce métier en 2019

Lecture : en 2019, pour ce métier, le critère du manque de main-d’œuvre disponible 
a un score de 1 en Île-de-France, sur une échelle allant de 1 à 5, 5 étant la note la plus 
forte. À l’échelle nationale, le critère du manque de main-d’œuvre disponible obtient 
également un score de 1.
Sources : Pôle emploi ; Dares, métiers en tension 2019.
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 1.  Évolution de l’indicateur synthétique de tension

Lecture : entre 2011 et 2019, pour ce métier, l’indicateur synthétique de tension est 
passé de 0,77 à 1,35 en Île-de-France.
Champ : ensemble des métiers dont la tension a pu être mesurée en Île-de-France.
Sources : Pôle emploi ; Dares, métiers en tension 2019 ; Drieets.
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 3.  Emplois dans les zones d’emploi franciliennes

Lecture : dans la zone d’emploi de Paris, 16 705 actifs exercent ce métier en 2017.
Le nombre d’emplois y est supérieur au nombre d’actifs résidents.
Source : Insee, recensement de la population 2017, exploitation complémentaire.
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 4.  Répartition de l’emploi par secteur d’activité (en %)

Lecture : en 2017, 40,8 % des eff ectifs franciliens de ce métier exercent dans le secteur 
d’activité « Agences immobilières ».
Source : Insee, recensement de la population 2017, exploitation complémentaire ; 
Nomenclature d’activités française en 732 postes.
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 9. Chiff res-clés
en %

Agents immobiliers, 
syndics

Ensemble des actifs 
franciliens

Part des actifs âgés de 50 ans ou plus 36,3 28,7

Part des femmes 41,9 48,4

Part des actifs natifs de la région 56,5 46,5

Part des actifs de nationalité étrangère 4,2 12,9

Part des immigrés 9,8 21,9

Part des non-salariés 48,2 9,9

Part des CDI 49,8 78,3

Part des emplois à temps complet 92,1 85,8

Salaire horaire net médian en 2018 (en €) 25,1 14,9

Distance médiane domicile-travail par la 
route (en km) 5,3 10,4

Indice de Gini de concentration 
géographique de l’emploi 90,0 85,8

Lecture : 41,9 % des actifs exerçant ce métier sont des femmes, alors qu’elles 
représentent 48,4 % de l’ensemble des actifs franciliens.
Sources : Insee, recensement de la population 2017, exploitation complémentaire ; Distancier 
Metric ; Pôle emploi ; Dares, métiers en tension 2019 ; Insee, base Tous salariés 2018, fi chier 
postes.

 8.  Déplacements domicile-travail

Lecture : dans la zone d’emploi de Roissy, 64,2 % des emplois de ce métier sont occupés 
par des actifs qui résident dans cette zone. Par ailleurs, 360 actifs exerçant ce métier se 
déplacent de la zone de Roissy où ils résident, vers la zone de Paris pour y travailler.
Source : Insee, recensement de la population 2017, exploitation complémentaire.
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 7. Principales spécialités de formation des actifs de France métropolitaine* exerçant ce métier
en %

Spécialité Part

Commerce, vente 18,2

Finances, banque, assurances 15,1

* L’information n’est pas disponible à l’échelle régionale.
Lecture : au niveau national, 18,2 % des actifs exerçant ce métier et ayant moins de 10 ans d’ancienneté ont comme spécialité de formation « Commerce, vente ».
Champ : actifs de France métropolitaine ayant moins de 10 ans d’ancienneté.
Source : Insee, Enquêtes emploi en continu 2016 à 2020.

 5.  Pyramide des âges

Lecture : en 2017, en Île-de-France, 7,7 % des actifs qui exercent ce métier sont 
des hommes ayant entre 40 et 44 ans. C’est le cas de 6,9 % de l’ensemble des actifs 
franciliens.
Source : Insee, recensement de la population 2017, exploitation complémentaire.
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 6.  Niveau de diplôme

Lecture : en 2017, en Île-de-France, 14,6 % des actifs qui exercent ce métier ont un 
diplôme de niveau baccalauréat ou équivalent. C’est le cas de 17,3 % de l’ensemble des 
actifs franciliens.
Source : Insee, recensement de la population 2017, exploitation complémentaire.
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Bouchers

Caractérisation du métier et des emplois

 2.  Facteurs potentiels à l’origine des tensions
dans ce métier en 2019

Lecture : en 2019, pour ce métier, le critère du manque de main-d’œuvre disponible 
a un score de 4 en Île-de-France, sur une échelle allant de 1 à 5, 5 étant la note la plus 
forte. À l’échelle nationale, le critère du manque de main-d’œuvre disponible obtient 
également un score de 4.
Sources : Pôle emploi ; Dares, métiers en tension 2019.
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 1.  Évolution de l’indicateur synthétique de tension

Lecture : entre 2011 et 2019, pour ce métier, l’indicateur synthétique de tension est 
passé de 1,18 à 1,22 en Île-de-France.
Champ : ensemble des métiers dont la tension a pu être mesurée en Île-de-France.
Sources : Pôle emploi ; Dares, métiers en tension 2019 ; Drieets.
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 3.  Emplois dans les zones d’emploi franciliennes

Lecture : dans la zone d’emploi de Paris, 3 856 actifs exercent ce métier en 2017.
Le nombre d’emplois y est supérieur au nombre d’actifs résidents.
Source : Insee, recensement de la population 2017, exploitation complémentaire.
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 4.  Répartition de l’emploi par secteur d’activité (en %)

Lecture : en 2017, 52,0 % des eff ectifs franciliens de ce métier exercent dans le secteur 
d’activité « Commerce de détail de viandes et de produits à base de viande en magasin 
spécialisé ».
Source : Insee, recensement de la population 2017, exploitation complémentaire ; 
Nomenclature d’activités française en 732 postes.
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 9. Chiff res-clés
en %

Bouchers
Ensemble des actifs 

franciliens

Part des actifs âgés de 50 ans ou plus 32,9 28,7

Part des femmes 5,5 48,4

Part des actifs natifs de la région 39,7 46,5

Part des actifs de nationalité étrangère 23,5 12,9

Part des immigrés 35,0 21,9

Part des non-salariés 24,6 9,9

Part des CDI 68,0 78,3

Part des emplois à temps complet 91,2 85,8

Salaire horaire net médian en 2018 (en €) 10,9 14,9

Distance médiane domicile-travail par la 
route (en km) 7,9 10,4

Indice de Gini de concentration 
géographique de l’emploi 85,3 85,8

Lecture : 5,5 % des actifs exerçant ce métier sont des femmes, alors qu’elles 
représentent 48,4 % de l’ensemble des actifs franciliens.
Sources : Insee, recensement de la population 2017, exploitation complémentaire ; Distancier 
Metric ; Pôle emploi ; Dares, métiers en tension 2019 ; Insee, base Tous salariés 2018, fi chier 
postes.

 8.  Déplacements domicile-travail

Lecture : dans la zone d’emploi de Roissy, 69,7 % des emplois de ce métier sont occupés 
par des actifs qui résident dans cette zone. Par ailleurs, 303 actifs exerçant ce métier se 
déplacent de la zone de Roissy où ils résident, vers la zone de Paris pour y travailler.
Source : Insee, recensement de la population 2017, exploitation complémentaire.
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 7. Principales spécialités de formation des actifs de France métropolitaine* exerçant ce métier
en %

Spécialité Part

Agro-alimentaire, alimentation, cuisine 64,1

* L’information n’est pas disponible à l’échelle régionale.
Lecture : au niveau national, 64,1 % des actifs exerçant ce métier et ayant moins de 10 ans d’ancienneté ont comme spécialité de formation « Agro-alimentaire, alimentation, cuisine ».
Champ : actifs de France métropolitaine ayant moins de 10 ans d’ancienneté.
Source : Insee, Enquêtes emploi en continu 2016 à 2020.

 5.  Pyramide des âges

Lecture : en 2017, en Île-de-France, 10,4 % des actifs qui exercent ce métier sont 
des hommes ayant entre 40 et 44 ans. C’est le cas de 6,9 % de l’ensemble des actifs 
franciliens.
Source : Insee, recensement de la population 2017, exploitation complémentaire.
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 6.  Niveau de diplôme

Lecture : en 2017, en Île-de-France, 12,7 % des actifs qui exercent ce métier ont un 
diplôme de niveau baccalauréat ou équivalent. C’est le cas de 17,3 % de l’ensemble des 
actifs franciliens.
Source : Insee, recensement de la population 2017, exploitation complémentaire.

Diplôme de niveau Bac+3 ou supérieur

Diplôme de niveau Bac+2

Baccalauréat ou équivalent

CAP, BEP ou équivalent

Aucun diplôme ou brevet des collèges

0 25 50 75 100

part des e ectifs (en %)

Ensemble des actifs franciliens

Bouchers

Caractérisation des actifs

21Insee Dossier Île-de-France – Novembre 2022



Aides à domicile et aides 
ménagères

Caractérisation du métier et des emplois

 2.  Facteurs potentiels à l’origine des tensions
dans ce métier en 2019

Lecture : en 2019, pour ce métier, le critère du manque de main-d’œuvre disponible 
a un score de 3 en Île-de-France, sur une échelle allant de 1 à 5, 5 étant la note la plus 
forte. À l’échelle nationale, le critère du manque de main-d’œuvre disponible obtient 
quant à lui un score de 4.
Sources : Pôle emploi ; Dares, métiers en tension 2019.
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 1.  Évolution de l’indicateur synthétique de tension

Lecture : entre 2011 et 2019, pour ce métier, l’indicateur synthétique de tension est 
passé de 0,48 à 1,17 en Île-de-France.
Champ : ensemble des métiers dont la tension a pu être mesurée en Île-de-France.
Sources : Pôle emploi ; Dares, métiers en tension 2019 ; Drieets.
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 3.  Emplois dans les zones d’emploi franciliennes

Lecture : dans la zone d’emploi de Paris, 38 583 actifs exercent ce métier en 2017.
Le nombre d’emplois y est supérieur au nombre d’actifs résidents.
Source : Insee, recensement de la population 2017, exploitation complémentaire.
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 4.  Répartition de l’emploi par secteur d’activité (en %)

Lecture : en 2017, 48,9 % des eff ectifs franciliens de ce métier exercent dans le secteur 
d’activité « Aide à domicile ».
Source : Insee, recensement de la population 2017, exploitation complémentaire ; 
Nomenclature d’activités française en 732 postes.
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 9. Chiff res-clés
en %

Aides à domicile et 
aides ménagères

Ensemble des actifs 
franciliens

Part des actifs âgés de 50 ans ou plus 41,5 28,7

Part des femmes 93,9 48,4

Part des actifs natifs de la région 28,8 46,5

Part des actifs de nationalité étrangère 35,2 12,9

Part des immigrés 53,4 21,9

Part des non-salariés 0,0 9,9

Part des CDI 82,3 78,3

Part des emplois à temps complet 54,4 85,8

Salaire horaire net médian en 2018 (en €) 8,5 14,9

Distance médiane domicile-travail par la 
route (en km) 3,8 10,4

Indice de Gini de concentration 
géographique de l’emploi 83,0 85,8

Lecture : 93,9 % des actifs exerçant ce métier sont des femmes, alors qu’elles 
représentent 48,4 % de l’ensemble des actifs franciliens.
Sources : Insee, recensement de la population 2017, exploitation complémentaire ; Distancier 
Metric ; Pôle emploi ; Dares, métiers en tension 2019 ; Insee, base Tous salariés 2018, fi chier 
postes.

 8.  Déplacements domicile-travail

Lecture : dans la zone d’emploi de Roissy, 75,7 % des emplois de ce métier sont occupés 
par des actifs qui résident dans cette zone. Par ailleurs, 2 158 actifs exerçant ce métier se 
déplacent de la zone de Roissy où ils résident, vers la zone de Paris pour y travailler.
Source : Insee, recensement de la population 2017, exploitation complémentaire.
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 7. Principales spécialités de formation des actifs de France métropolitaine* exerçant ce métier
en %

Spécialité Part

Spécialités plurivalentes sanitaires et sociales 24,0

Travail social 15,7

* L’information n’est pas disponible à l’échelle régionale.
Lecture : au niveau national, 24,0 % des actifs exerçant ce métier et ayant moins de 10 ans d’ancienneté ont comme spécialité de formation « Spécialités plurivalentes sanitaires et 
sociales ».
Champ : actifs de France métropolitaine ayant moins de 10 ans d’ancienneté.
Source : Insee, Enquêtes emploi en continu 2016 à 2020.

 5.  Pyramide des âges

Lecture : en 2017, en Île-de-France, 0,7 % des actifs qui exercent ce métier sont 
des hommes ayant entre 40 et 44 ans. C’est le cas de 6,9 % de l’ensemble des actifs 
franciliens.
Source : Insee, recensement de la population 2017, exploitation complémentaire.
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 6.  Niveau de diplôme

Lecture : en 2017, en Île-de-France, 17,7 % des actifs qui exercent ce métier ont un 
diplôme de niveau baccalauréat ou équivalent. C’est le cas de 17,3 % de l’ensemble des 
actifs franciliens.
Source : Insee, recensement de la population 2017, exploitation complémentaire.
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