Conjoncture francaise

Fin 2018, les entreprises pointent le manque de main-d’ceuvre compétente
comme principale barriére a ’'embauche, plus encore que début 2017

Depuis janvier 2017, les entreprises sont interrogées dans les enquétes de conjoncture sur |'existence de
barriéres les empéchant d’embaucher du personnel supplémentaire : la moitié¢ d’entre elles déclarent
faire face a de telles barrigres. De début 2017 & fin 2018, cette proportion est restée globalement stable.
Cependant, le type des barriéres ressenties a évolué. Les entreprises sont plus nombreuses & signaler
I'indisponibilité de main-d’ceuvre compétente alors que l'incertitude sur la situation économique et les
barriéres liées a la réglementation sont moins mises en avant.

g

De nouvelles questions sur les barriéres a
I’'embauche depuis début 2017

Depuis janvier 2017, environ 10 000 entreprises de
I'industrie, des services et du batiment sont interrogées
chaque trimestre dans les enquétes de conjoncture sur
les éventuelles barriéres les empéchant d’embaucher
davantage de salariés en CDI ou en CDD de longue
durée. Le champ de ces enquétes représente environ
70 % de I"'emploi salarié marchand non agricole, ne
couvre pas le commerce et les « autres activités de
services »'. Les questions complétent celles sur
I"évolution passée et prévue des effectifs ainsi que sur
les difficultés de recrutement (fableau 1).

En 2017, la moitié des entreprises interrogées
signalaient des barriéres & I'embauche : ces
entreprises freinées dans leurs recrutements
représentaient, en octobre 2017, 50 % de |'emploi
salarié total des secteurs considérés (Dortet-Bernadet,
2017). De début 2017 &afin 2018, cette proportion est
restée globalement stable. Par secteur, ce sont les
entreprises du batiment qui se déclarent les plus
freinées dans leur processus d’embauche, plutét que
celles de I'industrie et des services.

Certaines barriéres sont liées et déclarées de facon
groupée par les entreprises : les questions sur le
niveau de réglementation (colts financiers directs de
licenciement, risques juridiques associés a la

1. Cette catégorie de la nomenclature d’activités francaise
comprend notamment les arfs, spectacles et activités récréatives et
les activités des ménages en tant qu’employeurs.

procédure de licenciement et incertitude sur la
pérennité de la législation du travail) et les questions
sur le co0t du travail (coOts de recrutement, cotisations
sociales trop élevées, niveau des salaires trop élevé)
donnent souvent lieu & des réponses similaires et
peuvent étre regroupées en catégories spécifiques. Les
barriéres peuvent ainsi étre classées selon quatre
grands types incertitude sur la situation
économique, indisponibilit¢ de main-d’ceuvre
compétente, colt du travail et réglementation. En
2017, les entreprises citaient en premier lieu
I"indisponibilité d’une main-d’ceuvre compétente.
Uincertitude sur la situation économique était la
deuxiéme barriére la plus souvent ressentie.

Depuis 2016, I’emploi marchand a augmenté, les
difficultés de recrutement aussi

l'interrogation des entreprises dans les enquétes de
conjoncture quant aux barrigres & I'embauche qu’elles
ressentent s’inscrit dans un contexte spécifique de
hausse de I'emploi salarié marchand. Lemploi croit a
nouveau dans le secteur marchand non agricole
depuis 2015, et a nettement accéléré de 2016 a 2017
(321 000 créations nettes d’emploi en 2017 aprés
180 000 en 2016). Sur I'ensemble de I'année 2018,
les créations nettes d’emploi (+114 000)
ralentiraient mais resteraient & un niveau supérieur &

leur moyenne depuis 2004 (+50 000).

Tableau 1 - Questions sur les barriéres a I’embauche dans les enquétes de conjoncture : module
de I'enquéte sur l'activité dans I'industrie

|QUESTIONS RELATIVES A LA MAIN-D’OEUVRE

Veuillez cocher d’une croix la case qui convient ou entourer la fléche correspondant & votre réponse

1. Les effectifs totaux de votre entreprise
a. Evolution au cours des 3 derniers mois 4

b. Evolution probable au cours des 3 prochains mois a

2. Eprouvez-vous actuellement des difficultés de recrutement ? ..........................

= N
= &
ourg NON 0O

3. Existe-t-il des barriéres qui vous empéchent actuellement d’embaucher davantage de travailleurs en CDI ou en

CDD de longue durée ? ..........ccccooiiiiiiiii

ouro
Si OUI , quelles sont ces principales barriéres 2

- incertitude sur la situation économique...........coocveiviiiiiiieninene,

- indisponibilit¢ de main-d ‘ceuvre compétente.

- COOts de recrUteMENt....couueieiiieiii et
- cotisations sociales trop élevées.........cccuvovviviviiiiiiiiiiiiiiiee
- niveau des salaires trop élevé.............coooiviiiiiiiiii
- coOts financiers directs de licenciement...........c.cocceeeviiiiiiiee.nn
- risques juridiques associés a la procédure de licenciement..........
- incertitudes sur la pérennité de la législation du travail................
] S T —_—

Ooooooooao

Source : Insee, enquétes de conjoncture.
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Ce dynamisme de I'emploi s’est accompagné d’une au quatrieme trimestre 20182, elle s’établit ainsi
forte augmentation des difficultés ressenties par les légérement en deca de la moitié. La part des différents
entreprises pour recruter du personnel (graphique 1). types de barrieres & I'embauche a en revanche
Fin 2018, 45 % des entreprises de I'industrie, des sensiblement évolué (graphique 2).

sgr\_/ices, et du batiment déclarent roencpn’rrer des A I'automne 2018, le manque de main-d’ceuvre
difficultés de recrutement, contre 21 % début 2015. disponible reste la premigre barriére & I'embauche

Les difficultés de recrutement ont retrouvé un niveau elle est méme plus souvent citée qu’auparavant. En

proche de celui atteint en 2008 dans ces trois offet, de début 2017 @& fin 2018, une proportion
secteurs. nettement plus importante d’entreprises indiquent que

I'indisponibilité de main-d’ceuvre compétente les
De 2017 a 2018, l'indisponibilité de empéche d’embaucher davantage (+12 points).

main-d’ceuvre compétente est la barriére qui a le Cette hausse s’observe dans tous les secteurs mais est
plus augmenté particulierement marquée pour les entreprises du

batiment (+21 points). A linverse, la proportion
Globalement, la proportion d’entreprises faisant face d’entreprises se déclarant freinées par |'incertitude sur
a des barriéres & I'embauche est restée quasi stable la_situation économique a fortement diminué
depuis 2017 (tableau 2). Du deuxiéme trimestre 2017 (-8 points), méme si elle se redresse un peu fin 2018,

1 - Emploi salarié dans les secteurs marchands non agricoles
et difficultés de recrutement

500 emplois (milliers) ‘ ‘ ‘ ‘ en % %
P e < Créations nettes d’emploi =
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Lecture : Les courbes sectorielles indiquent la part (en %) des entrerises déclarant des difficultés de recrutement.

Note : Pour chaque secteur, les résultats sont pondérés par les effectifs des entreprises enquétées ; la série surl’ensemble des secteurs est
obtenue en faisant une moyenne pondérée par les effectifs des trois séries sectorielles.

Source : Insee, enquétes de conjoncture et estimations d ‘emploi.

2 - Evolution des différents types de barriéres @ | ‘embauche

40 en % "
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30 / 30

20 \ /.——.\=\ — 20

15 15
Incertitude économique =——
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Réglementation ——
5 5
2017 T2 2017 T3 2017 T4 2018 T1 2018 T2 2018 T3 2018 T4

Note : les résultats sont pondérés par les effectifs des entreprises enquétées. Plusieurs réponses sont possibles pour une méme entreprise.
Source : Insee, enquétes de conjoncture.
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sans doute en lien avec la recrudescence des
incertitudes internationales. L& aussi, la tendance est
trés marquée pour les entreprises du bétiment

(-20 points entre début 2017 et fin 2018).

Ces évolutions sont concomitantes avec |'accélération
de I'activité économique observée en 2017 et rejoignent
les déclarations des entreprises quant & leurs contraintes
de production : la proportion d’entreprises confrontées
uniquement & des problémes de demande a diminué &
partir de 2016. Les difficultés d’offre, dont le manque de
main-d’ceuvre, excédent ainsi les difficultés de demande
depuis 2017 aussi bien dans |'industrie manufacturiére
que dans l'industrie du bétiment et les services (dossier :
Tensions sur l'offre et position de I’économie dans le
cycle). Du cété des barriéres a I'embauche, celle liée a
I"indisponibilité de main-d’ceuvre a dépassé en 2017
celle relevant de I'incertitude sur la situation économique
et reste fin 2018 la barriere la plus fréqguemment
invoquée par les entreprises.

Les entreprises se disent moins limitées par le
niveau des cotisations sociales mais légérement
plus par celui des salaires

La bonne tenue de I'activité s’est accompagnée d’une
légére accélération des salaires nominaux : le salaire
moyen par téte dans les branches marchandes non
agricoles augmenterait ainsi de 2,0 % en 2018, apres

2. La non-réponse est complétée lors du traitement statistique des
réponses aux questions sur les barriéres & I'embauche. Lorqu’une
entreprise répond au module « barriere & |'embauche » lors d’une
enquéte et ne répond pas & ces questions la fois suivante, ses réponses
a I’'enquéte précédente sont conservées. Par souci de comparabilité,
les résultats du premier trimestre 2017 ne sont donc ni présentés ni
commentés.

+1,7 %en2017 et +1,2 % en 2016 (fiche salaires).
Cette hausse nominale des salaires peut expliquer la
légére augmentation de la proportion d’entreprises
déclarant étre empéchées d’embaucher du fait du
niveau jugé « trop élevé » des salaires (+3 points).

La plus grande fréquence de la barriére liée au niveau
des salaires est cependant compensée par la baisse de
celle liége au niveau des cofisations sociales
(-6 points). Au total, les barriéres liées aux colts de
I"emploi (co0t de recrutement, cotisations sociales et
salaires) sont quasi stables.

Les entreprises signalent moins de barriéres
liées a la réglementation

Lensemble des barriéres liées a la réglementation sont
moins ressenties fin 2018 que début 2017 (-7 points)
dans un contexte marqué par |'adoption des
ordonnances réformant le Code du travail en
septembre 2017, avec en particulier I'assouplissement
de certaines dispositions des procédures de
licenciement. Les entreprises sont moins nombreuses &
considérer les coOts financiers directs de licenciement,
les risques juridiques associés & la procédure de
licenciement et l'incertitude sur la pérennité de la
législation du travail comme une barriere les
empéchant d’embaucher. Cette baisse est plus
marquée pour les petites et moyennes entreprises que
pour les entreprises de plus grande taille. W

Tableau 2 - Part des entreprises citant chaque barriére a | ‘embauche fin 2018
et évolution depuis début 2017

Niveau fin 2018 (en %) Evolution depuis début 2017 (en points)

Industrie | Services | Batiment | Ensemble | Industrie | Services | Batiment | Ensemble
Existence de barriéres 58 44 72 49 6 1 -1 2
Incertitude sur la situa-
tion économique 29 20 34 22 -7 -6 -20 -8
Main-d’ceuvre compé-
tente indisponible 42 & &l < 12 1 21 12
Couts liés a I'emploi 20 21 32 21 =1 -2 -4 -2
Colts de recrutement 7 11 12 10 1 5 3 4
Cofisations sociales trop 14 12 05 13 4 % 7 6
élevées
Niveau des salaires trop élevé 7 9 12 9 2 3 4 3
Réglementation 12 9 22 1 -8 =7 -1 -7
Coots de licenciement 7 5 13 6 -4 5 -9 -5
lRisqugs juridiques associés au 8 6 16 7 7 7 10 .7
icenciement
Incertitudes sur la pérennité de 7 6 13 6 4 4 9 5
la législation du travail
Note : Une méme entreprise peut citer plusieurs types de barriéres & I'embauche.

Lecture : les entreprises industrielles constatant des barriéres & I'embauche et citant I'incertitude sur la situation économique emploient
26 % des salariés du secteur (résultats obtenus en pondérant les réponses par les effectifs des entreprises). Elles étaient 33 % début2017.

Champ : France, entreprises des secteurs de I'industrie de plus de 20 salariés, du batiment de plus de 10 salariés et des services

marchands.
Source : Insee, enquétes de conjoncture.
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