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Nouvelle hausse de la frequentation touristique
en 2017

En 2017, le nombre de nuitées touristiques progresse en Occitanie pour la troisieme année consécutive. Cette augmentation concerne tous les types
d’hébergement et confirme l'attractivité de la région : avec 54,6 millions de nuitées réalisées durant 'année, I'Occitanie conserve la quatriéme place des
régions les plus touristiques de France métropolitaine et la premiére place pour I'hétellerie de plein air.

Les touristes viennent plus nombreux en 2017, aussi bien ceux résidant en France que ceux en provenance de I'étranger, et séjournent plus longtemps
dans la région.

Séverine Bertrand, Insee

La fréquentation des hébergementsuitées des hdtels progresse de 1,2 poine I'hotellerie traditionnelle retrouve des
touristiques marchands (hotels, campingsour atteindre 26,8 % en 2017. Cette padouleurs (+ 3,4 %).

et autres hébergements collectifs deeste néanmoins bien inférieure a lay  quatrieme  trimestre,  lactivité
tourisme (AHCT)), progresse de 3,7 % emoyenne de France métropolitaine (36 %)'améliore encore (+ 4,7 %): grace a

2017 en Occitanie et atteint 54,6 milliongaymi |a clientéle en provenance de'importantes chutes de neige, la fin
de nuitees. Sur I'ensemble de la Franq&tranger, les pays d'Europe sont trés’année profite largement aux hotels des
métropolitaine, le nombre de nuiteeargement majoritaires dans les hotelstations de sports d’hiver. Sur le mois de
progresse encore plus fortement (+ 5,6 %42 94 des nuitées) et le nombre de nuitéecembre, les nuitées augmentent de
tiré par la fréquentation en lle-de-Francege ces clients européens continue d8,5 % par rapport & décembre 2016 qui
cette hausse fait plus que compenser [Rogresser (+3,7%). Ces touristeavait a contrario connu des chutes de
baisse de la fréquentation observée &fxjournent principalement en zone urbainegige historiquement faibles.

2016, suite aux attentats de novembre 20kgtamment dans la vile mariale desyr rensemble de Fannée 2017, le taux
et juillet 2016(figure 1). Lourdes, qui capte a elle seule prés d'Uoccupation des  hotels  d'Occitanie
Avec 12,7% des nuitées reéalisees diers de la fréquentation eétrangéreggiaplit 4 53,3 %, soit 1,3 point de plus
France métropolitaine en 2017, I'Occitani@outefois, en raison d’une forte baisse d&u’en 2016. Cette évolution est surtout due
se place au quatriéme rang des régions lesclientele résidant en France, les nuitégs yne paisse du nombre de chambres
plus touristiques, derriere Ile-de-Francedans les hotels de Lourdes diminuent dsffertes (- 2,2 %), le nombre de chambres
'Auvergne-Rhéne-Alpes et Provenceb,1 % sur un an. occupées n'augmentant que légérement

Alpes-Cote d'Azur. En revanche, la fréquentation hoteliere et 0,4 %).
Dans la région, la hausse des nuitées est hausse dans les deux métropoles dejla taux d'occupation des hotels
particulierement  dynamique dans leségion (+ 4,6 % pour Toulouse MétropoleyOccitanie est le plus faible de 'ensemble
AHCT (+7,1%), et dans une moindreet + 1,1 % pour Montpellier Méditerranéeyes régions de métropole, et reste bien en
mesure dans les campings (+ 3,8 %) ; elldétropole) et plus largement dans les deUfeca de la  moyenne de France
est plus faible dans [hotelleriedépartements de la Haute-Garonne et ggstropolitaine (61,2 %), qui progresse
traditionnelle (+ 1,4 %ijfigure 2). I'Hérault. Elle augmente également dangys fortement (+ 2,8 points). Ce taux varie
. P les départements du littoral et en Ariég&yeaucoup durant 'année : sans surprise,
La fréquentation hoteliere soutenue par  mais diminue sur le reste du territoirgest lors de la saison estivale qu'il est le
la clientéle étrangere régional. plus élevé, avec un pic au mois d'aolt &
En 2017, les hétels de la région accueillerlﬁ‘f‘ début d'année est difficile pour les68,4 % en 2017 dans la régi@iyure 4).

9,1 millions de touristes pour un total dd0tels de la région, avec une baisse desyolution des nuitées est trés variable
16,3 millions de nuitées, représentant 30 %4 % de la fréquentation au Ppremi€Ee|on |a catégorie des hotels. La fréquen-
de la fréquentation des hébergementdmestre, en raison notamment d'un effefation augmente pour les hétels haut de
collectifs touristiques. La fréquentationc@lendaire : les fétes de Paques ont lieu @3mme (4 et 5 étoiles), stagne pour les
hoteliére augmente pour la troisiéme anné¥/ril cette année, alors qu'elles tombaiery giojles et baisse pour les hotels de
consécutive (+ 1,4 % en 2017) mais a ug" Mars en 2016. Le bilan est décevaghmme inférieure (1 et 2 étoiles). Mais la
rythme plus modéré qu'en 2016 (+ 2,4 %ans les hotels des stations de Skogression la plus forte concerne les
En France métropolitaine, la progressioRYrénéennes, dont le debut F’e saison &sdtels non classés. Le nombre de chambres
des nuitées dans les hotels est plfarqué par des conditions d’enneigemenfifertes par ces hétels et leur fréquentation
marquée cette année : + 4,9Raure 3). et méteorologiques défavorables. augmentent, dans la région comme en
Dans la région comme en Franc&n dehors du mois d'avril, boosté par lesiétropole (figure5). En effet, certains
métropolitaine, la hausse de la fréquentatidfﬁtes de Paques (+ 12 % des nuitéed)dtels anciennement classés 1 étoile
hoteliere est essentiellement due adh@ctivité touristique hoteliere est égalemenienoncent, au moins provisoirement, a faire
touristes en provenance de I'étranger. StfMe lors de la saison « estivale » (mai @nouveler leur classement, notamment du
un an, les nuitées des non résidengEPtembre), qui capte pres des deux tiers fiit des investissements nécessaires pour
augmentent de 6,1 % en Occitanie, alof@ fréquentation annuelle. Les nuitéesatisfaire les criteres de la nouvelle
guelles diminuent de 0,3 % pour led10telieres diminuent en mai (- 2,3 %), juirclassification. Ces hotels rejoignent la
résidents. Conséquence de ces évqutior(S,lil %) et juillet (- 1,1 %) et stagnent ercatégorie dgs non classés et contribuent a
la part de la clientéle étrangére dans |@oat (+ 0,3 %). Ce n'est qu'en septembrkaugmentation de leurs nuitées.
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Une saison positive pour les campings ~ plus modérée : +1,1 % des nuitées sumois de mai maussade, les nuitées sont a
s . I'ensemble des départements n'ayant pamuveau en forte augmentation en juin,
D’avn! a_septembr_e 2017, Ies_ CampiNggye Jittoral, avec une situation variablemarqué par de fortes chaleurs et une météo
dOc_:C|tan|e accueillent 4,2 m|II|_0|_13 deselon les départements. En particulier, lensoleillée. En juillet, les nuitées sont a
toqn’stes pour un tqtal de 26,3 m|II|on§ d‘T’_ot et I'’Aveyron, qui sont les deuxnouveau en baisse, en raison notamment
nuitees. Les can’1p!ngs restent de .I0|_n I épartements ruraux ou l'offre dedes vacances scolaires tardives cette année,
premier mode dhepergement tou”,s.t'qu%ampings est également importantest d’'une météo mitigée. La fréquentation
marchand dans la région : anr§ quils NSffichent un bilan contrasté avec une fortprogresse a nouveau en ao(t, ainsi qu'au
sont pour la plupart ouverts qu’une partigausse de la fréquentation pour le premi@nois de septembre qui cléture positivement

de l'année, ils concentrent néanmoing : Y :
v t une quasi-stabilité pour le second. la saison.
48 % des nuitées annuelles et 58 % des q P
nuitées de la saison estivale. Lattrait pour les bungalows et mobile-  La fréquentation est dynamique dans
Sur la saison 2017, la fréquentation degomes se poursuit les AHCT

campings est en hausse de 3,8 % par o , .
rapport a 2016, soit une augmentation phgn Occitanie comme dans les autrelses autres types d’hébergements collectifs

faible quen France métropolitainef€dions méetropolitaines, le choix dedouristiques (AHCT), a savoir les
(+ 5,5 %). campeurs se porte le plus souvent sur lessidences de tourisme ou hotelieres, les
- . structures haut de gamme, offrant dauberges de jeunesse et les villages
Dans_ la region comme en ,metropo_le, !e ombreux services. Ainsi, 9 nuitées sur 1@acances, accueillent 2,6 millions de
gampln_gs att|[e_r:jt en malj:orlte unLe cfllgntelge déroulent dans un camping de catégotieuristes en 2017 dans la région, pour
taeti(t)cr)lur}losrfgsrerzgzle a(;g e:?e (r;;ncei' Z%lr?eqr:f , 4 ou5 étoiles. La fréquentation de ce%2 millions  de nuitées,  soit _une
cette clientéle. alors qu”elle atait quasime’fﬁrtab]lssements augmente fortement cetrogression de ?,1 % par rapport a 201\6
stable I’année demiere.  Les nuitéegnee (+.5,8 %), alors qu’elle baisse poufigure 2). Cette évolution est semblab!e a
. N " campings 1 & 2 étoiles et surtout pola  moyenne des autres régions
ﬁ:;?:ger:]%ﬁ‘niwgﬁr;ﬁg;? nollj,\éiau 2(3 1%3 campings non classgsyure 7). métropolitaines.
Les touristes étrangers qfréquentant. |d<es campeurs,privilégient également Iéa forte hausse de la f_réquentatior) des
campings de la région sont pour la quag’pnfor’t apporté par les emplacementA’H_CT est surtout le fait Qes touristes
totalité des résidents européens, venaffluip€s  (bungalows, — mobile-homesiésidant en France, qui constituent
surtout des Pays-Bas (36 % des nuité&5alets, etc.), qui représentent 6 nuitées sitessentiel de leur clientéle (89 % des
étrangeres), d’Allemagne (23 %) et deéO en campings en 2017. La fréquentationuitées). Néanmoins, la clientele etrangere
Belgique (19 %). de ces emplacements est a nouveau eler]t aussi plus nombreuse dans ces types
hausse (+ 7,6 %), poursuivant la tendanaEhébergement en 2017 et pour des durées
Les campeurs optent une fois de plus observée  depuis  plusieurs  annéede séjour plus longues.
pour le littoral (figure 2), en lien avec l'augmentation dupe |ittoral, la montagne, notamment les
- _nombre d’'emplacements équipés. stations de ski, ainsi que les zones urbaines
Dans la région, Ie; adeptes du camping - pinverse,  la fréquentation desconcentrent I'essentiel des nuitées en
ggg's'gzegtrtee;sei?:el(ljeumeg'ct)rées dgar:nrgp%ﬁnplacements nus baisse légérement AMCT.
Ces caFr)npings totalisent 80 % de 'I 201-7 ¢ 1’9 cygl) aussi_bien p(l)ur Ies,_? taux d'occupation dgs AHCT de la
fréquentation régionale de I'hotellerie der,u.réste;s (rje3| elnts, que pour esF nOFbglon.progresse de 3 points en 2017 pour
plein air. La fréguentation y es eSIdeITs, dans 'a region comme en Franstablir 54,6 %om
particulierement soutenue en 2017, eme(';rc_)polltallne.ﬁLe nc(;mb_redgmpilacements
particulier dans le Gard (+ 7,7 %), et dansa ftionnels offerts diminue eégalement.
une moindre mesure dans les Pyrénéegma fra : :
Orientales et I'Hérault (plus dey4 %fanefreql’.lentaﬁlltl)g dans !es campings
'Aude faisant néanmoins exception, avegontrastee au'il des mois
une stagnation de la fréquentatioha hausse de la fréquentation des
(figure 6). campings de la région en 2017 masque des

Pour 'ensemble des autres départemerf¥olutions contrastées au fil des mois.
de la région, la hausse est globalemeAPres un mois d avril favorable, suivi d'un

Eour en savoir plus

®  «Saison d’hiver 2016-2017 : fréquentation touristique en hausse, malgré une saison de ski décevante », Insee Flash Occitanie n° 77, février 2018

®  « Saison touristique d'été 2017 — La fréquentation continue d’augmenter », Insee Flash Occitanie n° 46, décembre 2017

El Evolution des nuitées dans les hotels et les campings
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== Nombre de nuitées - Occitanie
== Nombre d'arrivées - Occitanie
= Nombre de nuitées - France métropolitaine
== Nombre d'arrivées - France métropolitaine
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Note : données 2017 définitives. La fréquentation des campings n'est observée que d'avril a septembre.
Source : Insee, en partenariat avec la DGE et les comités régionaux du tourisme (CRT)

Fréquentation dans les hotels, les campings etle s AHCT*

d'Occitanie en 2017

Nuitées 2017  Evolution  Partde nuitées de  Durée moyenne
(en nombre) surunan clientéle étrangére de séjour
(en %) (en %) (en jours)
Hétels 16 289 708 +14 26,8 18
Campings (avril 2 26271 419 +3,8 28,5 6,3
septembre)
dont :
emplacementsnus 11 128 687 -1,0 37,5 52
emplacements 15142732 +7,6 21,9 7,5
équipés
AHCT* 11991 818 +71 13,0 4,6
Ensemble 54 552 945 +3,7 24,6 34

*AHCT : autres hébergements collectifs de tourisme
Source : Insee, en partenariat avec la DGE et les comités régionaux du tourisme (CRT)

Nombre de nuitées dans les hotels par département

Nombre de nuitées dans les hétels

Part des
) Evolution nuitées
2017 Evolution annuelle effectuées en
2017/2016 moyenne 2017 par une
(en milliers) (en %) 2016/2011" clientéle
(en %) étrangere
Ariege 249 +6,4 -1,7 14,0
Aude 1083 +0,7 -0,8 30,8
Aveyron 724 -19 -2,6 1,5
Gard 1487 +45 +0,3 245
Haute-Garonne 3110 +4,0 +2,6 26,2
Gers 244 -1,2 -1,0 13,7
Hérault 3228 +23 -0,2 19,9
Lot 516 -1,2 -2,8 20,8
Lozére 378 -6,5 -1,0 12,4
Hautes-Pyrénées 2756 -3,0 -2,7 54,2
Pyrénées-Orientales 1684 +6,0 +1,0 16,9
Tam 511 -34 +1,6 15,3
Tam-et-Garonne 319 -15 +0,5 13,5
Occitanie 16 290 +1,4 -0,3 26,8
France métropolitaine 209 934 +4,9 -0,2 36,0

(1) : taux d'évolution annuel qu'aurait connu le nombre de nuitées si I'évolution avait été la méme
pour chaque année de la période considérée.

Source : Insee, en partenariat avec la DGE et les comités régionaux du tourisme (CRT)

nTaux d'occupation dans les hotels

== Occitanie - en 2017
== France métropolitaine - en 2017

en % du nombre de lits disponibles
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Note : données 2017 définitives
Source : Insee, en partenariat avec la DGE et les comités régionaux du tourisme (CRT)
Nombre de nuitées dans les hétels selon la catégo  rie
Nombre de nuitées en 2017 Evolution 2017/2016
(en milliers) (en %)
Occitanie France Occitanie France

métropolitaine métropolitaine

1-2 étoiles 5283 56 235 -37 -2,8
3 étoiles 6446 78477 +05 +4,7
4-5 étoiles 2815 53 326 +45 +98
Non classés 1746 21896 +184 +17,0
Total 16 290 209 934 +1,4 +4,9

Source : Insee, en partenariat avec la DGE et les comités régionaux du tourisme (CRT)
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A Nombre de nuitées dans les campings par départeme  nt Nombre de nuitées dans les campings selon la caté  gorie
Nombre de nuitées dans les Part des nuitées Nombre de nuitées en 2017 Evolution 2017/2016
campings effectuées en 2017 (en milliers) (en %)
. Evolution Occitanie France Occitanie France
2017 Evolution annuelle par une sur métropolitaine métropolitaine
(en millirs) 2017/2016 moyenne clientéle  emplacements —
(en %) 2016/2011% étrangere équipés 1-2 étoiles 2831 15871 -15 -32
0y
(en %) 3-4-5 étoiles 22632 102 398 +58 +80
Ariege a7l -15 18,2 31 Non classés 809 5702 -229 -90
Aude 1476 +04 -09 240 51,1 Total 26271 123 971 +38 +55
Aveyron 1169 +0,2 +0,6 33,8 36,7
Gard 3874 +7,7 +14 38,7 58,3 Note : données 2017 définitives. La fréquentation des campings n'est observée que d'avril a
septembre. De 2010 a 2016, le mois d'avril a été estimé pour toutes les régions (sauf en avril 2016

Haute-Garonne 288 +58 -28 206 419 ol les régions Hauts-de-France, Grand Est et Provence-Alpes-Céte d'Azur ont été enquétées).
Gers 441 +37 0,0 28,8 49,7 Source : Insee, en partenariat avec la DGE et les comités régionaux du tourisme (CRT)
Hérault 8960 +4,0 +15 31,3 63,1
Lot 1044 +5,1 +1,9 24,2 46,3
Lozére 569 -6,8 +2,6 22,0 28,4
Hautes-Pyrénées 832 -13 -11 20,7 35,8
Pyrénées-Orientales 6663 +4,4 +1.2 22,5 65,1
Tarn 286 -38 -0,1 22,7 55,0
Tarn-et-Garonne 192 +24 -2,3 27,6 34,7
Occitanie 26 271 +3,8 +1,0 28,5 57,6
France métropolitaine 123 971 +55 +1,0 31,3 52,0

Note : données 2017 définitives. La fréquentation des campings n'est observée que davril a
septembre. De 2010 & 2016, le mois d'avril a été estimé pour toutes les régions (sauf en avril 2016
ou les régions Hauts-de-France, Grand Est et Provence-Alpes-Cote d'Azur ont été enquétées).

(1) : taux d'évolution annuel qu'aurait connu le nombre de nuitées si I'évolution avait été la méme

pour chaque année de la période considérée.

Source : Insee, en partenariat avec la DGE et les comités régionaux du tourisme (CRT)
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