Les chiffres des ménages bas-normands

Sommaire

Equipements et connexion

- Equipement en ordinateur et en connexion internet
- Les types de connexions internet .

- Les lieux de connexion a internet .

Qui utilise internet ? qui ne I'utilise pas ?

- Internautes et mobinautes .
- Les utilisateurs d'internet au quotidien
- Qui sont les non utilisateurs d'internet ? .

- Les raisons invoquées pour I'absence d'internet a domicile .

Les usages d'internet

- Les usages les plus fréquents d'internet
- L'e-administration

- Les achats en ligne .

Les compétences informatiques et internet développées

- Les compétences informatiques .

- Les compétences internet .

La Basse-Normandie a l'ere du numérique

10

10

11

12

13



O O ’ . .
m Equipements et connexion

1 - Equipement en ordinateur et en connexion internet

77 % des Bas-Normands sont
équipés d'un ou plusieurs ordina-
teurs a leur domicile, de méme
qu'en province.

75 % des Bas-Normands dispo-
sent d'une connexion internet a
leur domicile, contre 78 % en pro-
vince

Equipement en ordinateur a domicile

en %
orne | 75
Manche | 75
Calvados hors Caen la mer [ 77
Caen lamer | o2
Basse-Normandie [ 77
Connexion internet a domicile en %
Orne 74
Manche 73
Calvados hors Caen la mer 75
Caen la mer 84
Basse-Normandie 75
Province 78

2 - Les types de connexions internet

93 % des Bas-Normands ayant internet a domicile disposent d'une connexion a haut débit au réseau fixe ou mobile.
Le raccordement au tres haut débit par fibre optique est en cours de déploiement en Basse-Normandie.

unité : %
L : Basse- Caen Calvados
Type d'accés a internet Province Normandie la mer (hors Caen  Manche Orne
la mer)
Connexion a haut débit au réseau fixe
- par ADSL 80 73 71 75 75 67
- par le cable, la fibre optique
en % 12 7 13 4 6 7
effectifs raccordés (estimation) 4121 000 61800 21100 10 500 18 600 11 600
Conngxm a hauft débit au réseau fixe o5 18 19 20 16 20
sans fil (wifi ou wimax)
Connexion a haut débit au réseau mobile
- Sans fil sur un téléphone 18 16 16 15 17 14
- Sans fil avec carte 3G ou clé USB 5 3 3 6 2 2
Ensemble des connexions haut débit 96 93 97 92 93 90
Connexion a bas débit
- par modem 8 10 5 11 10 12
- par téléphone portable (WAP, GPRS) 7 5 5 5 6 5
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3 - Les lieux de connexion a internet

95 % des intemautes bas-normands se sont connectés & intemet depuis leur domicile. D'autres lieux sont éga-
lement utilisés par les internautes pour surfer sur la toile, principalement chez la famille ou les amis (35 %). Un peu
plus d'un internaute sur dix (12 %) s'est connecté a internet depuis un cybercafé, un hétel ou un aéroport.

en %
Lieux de connexion a internet Basse- Calvados
. . . . Caenlamer  (hors Caen Manche Orne
au cours des trois derniers mois Normandie
la mer)

Domicile 95 96 95 96 96
Lieu de travail actuel pour les actifs occupés 50 60 47 52 41
Lieu d'étude 12 12 11 13 10
Famille, amis, voisins 35 41 35 35 29
Cybercafé, bibliotheque, hétel, aéroport, ... 12 15 12 11 12

Les connexions a internet sur le lieu de travail par catégorie

socioprofessionnelle en %
87
50 % des Bas-Normands actifs 69
se connectent & internet depuis 62 5
leur lieu de travail. C'est le cas 43
pour 87 % des cadres, contre 21
21 % des ouvriers.
Artisans, Cadres, Professions ~ Employés Ouvriers Ensemble
commercants  prof. intellect.  intermédiaires des actifs
ool o chefs d’entreprise supérieures occupés
b e . . .
° 000'/’\.} catégorie socioprofessionnelle
o )
% °

Acces publics au numérique

I Acces aux services publics
(Points Info 14 et Visio relais 50)

I Espaces publics numériques
I Télécentres

Sources : Conseil régional de Basse-Normandie, Conseils
généraux du Calvados et de I'Orne, Manche Numérique.
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m Qui dtilise internet ? Qui ne 'dtilise pas ?

1 - Internautes et mobinautes

* Les internautes (ayant utilisé internet au cours des trois derniers mois)

72 % des Bas-Normands ont uti-
lisé internet au cours des trois der-
niers mois a domicle ou a
l'extérieur de chez eux. En pro-
vince, la proportion dinternautes
est légerement plus élevée, avec
74 %. En Basse-Normandie, la
Communauté d'agglomération de
Caen la mer est le territoire comp-
tant la plus forte proportion d'inter-
nautes (78 %).

Fréquence d'utilisation d'internet et proportion d'internautes
100

80—

60
40
201

0.

Provmce Basse- Caen Calvados Manche Orne
Normandie lamer  (hors Caen
la mer)

en %

jamais utilisé internet
il'y a plus de 3 mois
== au cours des 3 derniers mois (internautes)

* Les mobinautes (internet en mobilité)

46 % des Bas-Normands ayant
utilisé internet au cours des trois
derniers mois se sont connectés
depuis un téléphone mobile ou un
smartphone.

Acces aux technologies mobiles en %
48 ¢
31 31
18 20
Acces internet par tél Acces internet mobile %internet
mobile ou smartphone par ordi portable, mobile autre

netbook, tablette

EEEProvince Basse-Normandie |
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m Qui dtilise internet ? Qui ne 'dtilise pas ?

2 - Les utilisateurs d'internet au quotidien

Fréquence d'utilisation d'internet au cours des 3 derniers mois

79 % des Bas-Normands ayant 6 %
utilisé internet au cours des trois
derniers mois se connectent tous
les jours ou presque.

M tous les jours ou presque
au moins une fois par semaine

moins d'une fois par semaine

87 % des diplomés de 'enseignement supérieur se connectent tous les jours ou presque a internet contre 26 %
des Bas-Normands ne possédant qu'un CEP ou aucun diplome.

Internet au quotidien et niveau de diplome

en %
Basse- Calvados
Niveau de dipléme . Caenlamer  (hors Caen Manche Orne
Normandie
la mer)
Sans dipléme ou CEP 26 34 27 23 25
BEPC, Brevet des colleges 68 63 73 64 71
CAP,BEP 54 56 57 52 55
Niveau bac 78 81 74 81 73
Diplémes enseignement supérieur 87 90 90 84 83
Internet au quotidien et tranche d'age en %
Tranche d'age Province Basse-Normandie
15-24 ans 88 83
83 % des Bas-Normands de gg'ij ans gf 22
moins de 25 ans utilisant internet se 4554 ::z . 7
ccr)::elj:éent tous les jours ou 5564 ans 7 -
presque. 64-75 ans 72 67
75 ans et plus 65 75
Ensemble 79 79
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m Qui dtilise internet ? Qui ne 'dtilise pas ?

3 - Qui sont les non utilisateurs d'internet ?

66 % des Bas-Normands agés
de 65 ans ou plus n'ont jamais uti-
lisé internet, contre moins de 1 %
des jeunes de moins de 25 ans.

42 % des Bas-Normands vivant
dans les ménages les moins aisés
(moins de 1 200 €) n'ont jamais
utilisé internet, contre moins de
5 % chez ceux vivant dans les
ménages les plus favorisés (plus
de2912 €).

52 % des Bas-Normands peu
ou pas dipébmés n'ont jamais utili-
sé internet. Chez les titulaires d'un
CAP ou BEP, 19 % n'ont jamais
utilisé internet. Par contre, seuls
2 % des titulaires d'un dipléme
d'enseignement supérieur sont
dans ce cas.

Fréquence d'utilisation d'internet et tranche d'age

100
80

25344 ans

!-Au cours des 3 derniers mois

45 32 64 ans

Entre 3 mois et 1 an

Moins de 25 ans 65 ans et plus

Il'y a plus d'1 an -Jamais\

Fréquence d'utilisation d'internet et revenu mensuel du ménage

100

=

0 .
Moinsde 1200€  Entre 1 200 Entre 1 888

et1888€ et2912€

Entre 3 mois et 1 an

Plusde 2912 €

]-Au cours des 3 derniers mois Il'yaplusd1an -Jamais\

Fréquence d'utilisation d'internet et niveau de diplome

100 1 - T

80 -
52 60
3

40

20

0 L T T
Sans diplome BEPC, brevet  CAP, BEP Bacou  Enseignement
équivalent  supérieur

!-Au cours des 3 derniers mois = Entre 3moiset1an ~Ilyaplusd1an -Jamais\
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m Qui utilise internet ? Qui ne ['utilise pas ?
4 - Les raisons invoquées pour l'absence d'internet a domicile

25 % des Bas-Normands n'ont pas internet a domicile.

30 % dentre eux invoquent le motif du codt trop élevé du matériel et 27 % le codt d'acces trop élevé. Pour
23 % des personnes qui n'ont pas internet, c'est un choix délibéré, ils jugent internet inintéressant.

Les raisons invoquées pour I'absence d'internet a domicile en%

Membres du ménages inaptes (handicap) _4 6

Haut débit non disponible au lieu de résidence g 4 9

Ménage ayant acces a internet dans d'autres endroits s 18

Soucis de sécurité ou protection de la vie privée _171 8

Le ménage ne veut pas internet car contenu préjudiciable """ 14 18

AUl TalSON |— 2

Le ménage ne veut pas internet car inutile ou inintéressant _23 29

Competences du Menage InSUfISantes s S 2

Colt d'acces trop €leve 262 !

Colit du materiel trop €leve | 230

B Province Basse-Normandie
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m Les usages d'internet

1 - Les usages les plus fréquents d'internet

90 % des Bas-Normands ayant utilisé internet au cours des trois mois précedant I'enquéte ont envoyé et recu des
courriels. Clest lusage le plus répandu dinternet. Vendre des biens et services est un usage plus fréquent en
Basse-Normandie (47 % des utilisateurs l'ont fait) qu'en province (40 %)

Les usages les plus fréquents d'internet en %

, , , 41
Lire des journaux ou des magazines | 48

Vendre des biens ou services — 4 47

Présence sur les réseaux sociaux g 4547
Organiser des VacanCes | —— -
Rechercher des informations sur la santé _5659
Consulter wikipedia | —— |

Accéder a son compte bancaire —6568

Rechercher des informations sur des biens et services —77 81

ENVOYr e 1EGEVOIr S COUTIELS s )

B Province Basse-Normandie

2 - L'e-administration

40 % des utilisateurs bas-normands d'internet ont, au cours des douze mois précédant 'enquéte, utilisé in-
ternet pour transmettre ou obtenir des informations au service des imp6ts et 38 % ont utilisé le site d'un orga-
nisme de sécurité sociale. Ces deux sites de I'administration sont les plus utilisés par les internautes
bas-normands de méme que par les internautes de province.

Les sites administratifs les plus utilisés

en %
Collectivité locale _18 19
Agence de Pole Emploi s 15 1
Etablissement d'enseignement public 19 21
38

I Province Basse-Normandie
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@ Les usages d'internet

3 - Les achats en ligne

56 % des Bas-Normands ayant déja utilisé internet ont déja fait des achats en ligne pour acheter des véte-
ments. Ce type d'achat est le plus fréquent, suivi par achat de séjours a I'hétel.

Achats les plus fréquents sur internet en %

De la nourriture 136

Des billets pour manifestations sportives ou des spectacles _19 2

Du matériel informatique _20 24

Des livres, magazines, journaux I 30

I Province Basse-Normandie
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m Les compétences informatiques et internet développées

1 - Les compétences informatiques

52 % des Bas-Normands ayant
déja utilisé un ordinateur savent
utiliser les fonctions basiques d'un
tableur et 20 % savent installer un
nouveau systeme d'exploitation.

24 % des Bas-Normands ayant
déja utilisé un ordinateur, deé-
clarent maitriser entre 8 et 10 des
compétences informatiques listées
dans 'enquéte.

Compétences informatiques

en %

Usages/Compétences en informatique

Basse-Normandie

Copier ou déplacer un fichier ou un répertoire 78
Utiliser l'outil copier/coller 79
Utiliser les fonctions basiques d'un tableur 52
Compresser des fichiers 40
Installer un nouveau périphérique 42
Ecrire un programme en langage informatique 9
Transférer des fichiers de l'ordinateur vers des périphériques 72
Modifier ou vérifier la configuration d'un logiciel 37
Créer un diaporama sur powerpoint ou logiciel équivalent 41
Installer un nouveau systeme d'exploitation 22
Nombre de compétences informatiques en%
8 a 10 compétences (utilisateur avance) 24
5 a7 compétences (utilisateur confirmé) 33
1 a 4 compétences (utilisateur moyen) 33

aucune compétence
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m Les compétences informatiques et internet développées
2 - Les compétences internet

93 % des Bas-Normands ayant déja utilisé internet savent utiliser un moteur de recherche et 82 % savent
envoyer des courriels avec des pieces jointes. Parmi les personnes ayant déja utilisé internet et possédant
au moins une des huit compétences citées dans le questionnaire, plus d'une sur deux sait protéger son ordina-
teur des virus et un peu moins d'une sur deux est capable de protéger ses données personnelles.

Compétences en internet en %

Créer une page web _1(1)1

Utiliser des réseaux peer to peer s 1%

Modifier les regles de sécurité du navigateur internet pu—— 2267

Mettre en ligne des textes, jeux, photos o — g

Poster des messages dans un forum de discussion p——— 326

Téléphoner par internet via skype_4fs

Envoyer des emails avec des fichiers jOintS I gg

Utiliser un moteur de recherche —9934

I Province Basse-Normandie

Compétences informatiques et internet en %

B Province Basse-Normandie
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