Emploi

Le tourisme emploie 4,6 %

des salariés de Bretagne

En Bretagne, I'emploi lié au tourisme varie de 29 000 salaries

en janvier a 68 000 en aolt. Ces emplois se répartissent a part égale
entre le littoral nord, le littoral sud et I'intérieur de la Bretagne. Sur
le littoral sud, c’est Vannes qui dépend le plus du tourisme, au nord
c’est Saint-Malo. Dans l'intérieur, la moitié des emplois sont situés
dans la communauté d’agglomération rennaise mais ces emplois
sont moins saisonniers qu’ailleurs.
La restauration, I’hGtellerie et les autres types d’hébergement ainsi
que la grande distribution sont les principaux employeurs.

68 000 salariés liés au tourisme
en aodt

En 2003, le tourisme génére en moyenne an-
nuelle 44 000 emplois salariés en Bretagne.
Ces emplois représentent 4,6 % de I'emploi
salarié total. lls sont comparables a ceux du
secteur des transports mais inférieurs a ceux
des industries agroalimentaires (environ
70 000 salariés).

Les touristes sont présents toute I'année ou
presque en Bretagne, mais leur nombre

fluctue au cours de I'année. L’emploi salarié
touristique qui en découle varie donc aussi
au cours de I'année, avec un maximum pen-
dant la saison d'été, au moment ou la fré-
quentation touristique est au plus haut. En
ao(lt, c'est plus de 68 000 salariés qui travail-
lent dans le tourisme alors gqu'ils sont a peine
29 000 en janvier. En aoit, I'emploi salarié
touristique représente 6,8 % de I'emploi sala-
rié total contre 3,2 % au mois de janvier.

Les 44 000 emplois salariés touristiques en
moyenne annuelle représentent un volume

de travail de 32 000 Equivalents Temps Plein
(ETP). Le rapport du nombre d'ETP au
nombre d’emplois s'éléve a 0,74 mettant en
évidence la relative importance du temps
partiel dans I'emploi salarié lié au tourisme
(ce ratio est de 0,82 pour I'emploi salarié bre-
ton). Alors que ce ratio est relativement cons-
tant sur 'année pour 'emploi total, il fluctue
pour le tourisme. Ainsi, en juillet-aodt, le ratio
est le plus élevé, indiquant un moindre re-
cours au temps partiel, pour faire face au sur-
croft d'activité estivale.
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L'emploi salarié touristique en 2003

Emploi salarié touristique
(en moyenne annuelle)

Emploi salarié total
(en moyenne annuelle)

Part de I'emploi salarié touristique
dans I'emploi salarié total (en %)

Effectif ETP* Effectif ETP* des effectifs des ETP*
Bretagne 43944 32534 951670 776 134 4,6 42
France métropolitaine 917 569 660 500 21020 102 17 159 954 44 38
Bretagne/France (en %) 48 49 45 45

* ETP : Equivalent Temps Plein
Source : Insee, DADS

La Bretagne se situe au 6° rang
des régions metropolitaines

Avec 44 000 emplois salariés touristiques en
2003, la Bretagne se situe au 6° rang des 22
régions métropolitaines, derriére Ile-de-
France (231000), Provence-Alpes-Cote
d'Azur (105 000), Rhone-Alpes (93 000),
Aqguitaine (46 000), Languedoc-Roussillon
(46 000), mais devant sa voisine Pays de la
Loire (40000) et Midi-Pyrénées (37 000).
Chez son autre voisine, la Basse-Nor-
mandie, le tourisme génére 20 000 emplois.

Les régions des Pays de la Loire, du Langue-
doc-Roussillon et de I'Aquitaine sont proches
en termes de niveaux d’emplois touristiques.
En comparaison, la Bretagne dépend plus du
tourisme que les Pays de la Loire, moins que
I'Aquitaine et encore moins que le Langue-
doc-Roussillon. Par contre, elle en dépend
autant que la Basse-Normandie. C'est en
Languedoc-Roussillon et en Bretagne que la
saisonnalité de I'emploi est la plus forte.
L’emploi est multiplié par environ 2,4 entre le
mois le plus faible et le mois le plus fort. Dans
ces cing régions littorales, la saisonnalité a
un profil similaire avec un pic en juillet-aoQt.

L'emploi salarié touristique
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Deux tiers des emplois
touristiques sur les cotes
bretonnes

En Bretagne, le tourisme est essentiellement
littoral. Cela a un impact sur I'emploi. Les
44 000 emplois salariés touristiques se ré-
partissent a parts égales entre le littoral nord,
le littoral sud et I'intérieur, soit 15 000 emplois
pour chaque zone. Dans lintérieur, la com-
munauté d'agglomération de Rennes repré-
sente la moitié des emplois. Le littoral breton
concentre ainsi 67 % des emplois touristi-
ques alors que 50 % des emplois salariés to-
taux y sont localisés.

Sur le littoral, la saisonnalité de I'emploi est
plus marquée que sur le reste du territoire.
Avec le surcroit d'activité généré par la fré-
quentation touristique, on atteint en saison
d'été - mai a septembre - en moyenne 38 000
emplois, un peu plus au sud qu'au nord. Ce
nombre culmine méme a 49 000 en haute
saison d'été, ce qui représente pres des trois
quarts de I'emploi salarié touristique breton
estival. A I'opposé, en saison d'hiver - dé-
cembre & avril - ce sont 22 000 salariés qui
ceuvrent pour le tourisme, plus nombreux au
nord qu’au sud. En ao(t, mois le plus fort, on
a ainsi 2,7 fois plus d'emplois salariés touris-
tiques qu’en janvier, mois le plus faible. Sur le
littoral sud, I'écart entre ao(t et janvier est en-
core plus élevé, on passe de 9 000 emplois
en janvier a plus de 26 000 en ao(t. Aussi, en
ao(t, plus de 11 % de I'emploi salarié total du
littoral sud est-il directement lié a la fréquen-
tation touristique contre 4,5 % en janvier. Au
nord, I'écart est moindre : de 4,2 % en janvier
a9,1 % en aoit. Cette différence d'amplitude
s'explique par la structure des hébergements
touristiques. Sur le littoral sud, le nombre
plus important d’emplacements dans les
campings engendre un pic d’emploi estival.

Dans l'intérieur de la Bretagne, le tourisme
est moins soumis a la saisonnalité en raison
de la présence de Rennes, métropole qui
permet d'organiser des manifestations tout
au long de I'année et dont le tourisme d'affai-
res est développé.

Les salariés du tourisme sont moins souvent
atemps partiel dans l'intérieur de la Bretagne
que sur le littoral quelle que soit la saison.
Clest sur le littoral sud que le temps partiel
est le plus important.

Les campings et autres
hébergements touristiques :

un poids deux fois plus important
sur le littoral

Les activités en lien avec la fréquentation
touristique sont nombreuses, mais 'emploi y
est trés concentré. Comme au niveau natio-
nal, la restauration, I'ndtellerie et les autres
types d’hébergement sont les activités les
plus importantes pour I'emploi touristique.
Ces 3 secteurs regroupent 50 % du total. Les
emplois se trouvent également dans des acti-
vités non spécifiquement liées au tourisme
comme les super et hypermarchés (9,6 %),
fréquentés par une clientele de passage et
par la population résidente.

En ce qui concerne le recours au temps par-
tiel, il est plus élevé dans la restauration et
plus faible dans la grande distribution. C’est
aussi dans la grande distribution que le pic
estival est le plus marqué : entre janvier et
ao(t, 'emploi y est multiplié par 4,3.

Les quelques 10 100 emplois générés par le
secteur de la restauration en Bretagne se
partagent a hauteur de 3 600 sur le littoral
nord, 3 400 dans l'intérieur et de 3 100 sur le
littoral sud. Quant a ceux de I'hotellerie, ils se
répartissent ainsi : 3 300 sur la cdte nord,
2900 sur celle du sud et 2 600 dans l'inté-
rieur. On constate ainsi que le littoral nord est
un peu plus spécialisé dans la restauration et
I'hétellerie. Il est également spécialisé dans
les casinos mais ceux-ci ne générent que
400 emplois en moyenne sur I'année. C'est
également le cas du secteur de la thalasso-
thérapie sur le littoral sud, qui y génere un
peu plus de 400 emplois.
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L'intérieur n'est pas spécialisé sur les 4 prin-
cipales activités, mais sur les activités sporti-
ves donc liées a la nature.

L’emploi touristique généré
par les grandes agglomérations
de Bretagne

La fréquentation touristique des sept princi-
pales agglomérations bretonnes Rennes,
Brest, Quimper, Lorient, Vannes, Saint-Malo,
Saint-Brieuc génére a elle seule prés de
20 000 emplois soit 45 % des emplois touris-
tiques bretons.

L'emploi touristique de I'agglomération de
Rennes représente la moitié de I'emploi de
lintérieur de la Bretagne. Néanmoins, con-
trairement a sa voisine malouine, elle dépend
moins du tourisme (3,8 % contre 10,8 %). Et
ce n'est pas le méme type de tourisme : a
Saint-Malo, c'est plus du tourisme résidentiel
et a Rennes plus du tourisme de passage (af-
faires et loisirs). A elles deux, elles concen-
trent plus de 70 % de I'emploi touristique de
['llle-et-Vilaine.

Dans les Cotes-d’Armor, les deux agglomé-
rations de Saint-Brieuc et Lannion-Trégor re-
présentent 30 % de I'emploi touristique du
département. L'emploi touristique est donc
largement disséminé dans les communes si-
tuées hors des grandes agglomérations.

Dans le Finistére, le tourisme de la commu-
nauté urbaine de Brest et de la communauté
d'agglomération de Quimper représente
30 % des emplois salariés du tourisme du dé-

Dans le Morbihan, Vannes et Lorient se par-
tagent, a part égale, plus de 40 % des sala-
riés du tourisme morbihannais. Une majorité
des emplois touristiques sont assez hien ré-
partis tout le long du littoral.

Les caractéristiques du tourisme dans ces
agglomérations affectent le profil saisonnier
de I'emploi. C'est a Lorient que I'amplitude
saisonniére est la plus grande. Entre janvier
et aolt, I'emploi est multiplié par 2,4 passant
de 1 600 emplois en janvier a 3 800 en aodt.

Emplois salariés touristiques en Bretagne en 2003

selon la saison et la situation géographiq
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Evolution mensuelle de la part de I'emploi salarié touristique
dans I'emploi salarié total en Bretagne en 2003 (en %)

12

" Littoral nord

10 = _~ Littoral sud

Intérieur

8 _~~ Bretagne

partemgnt. Qomme pour les CQtes-d’Armor, @@@‘ @*&\ & & ¢ §>‘\\®\ & é@@ & @@& %@,@
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communes moins urbanisées du littoral. Source - Inses, DADS
Poids des principales activités en Bretagne en 2003 (en %)

Bretagne Littoral nord Littoral sud Intérieur
Restauration 23,0 24,3 21,2 235
Hotels 20,0 22,8 19,4 18,0
Super - Hypermarchés 9,6 9,8 9,8 9,2
Autres hébergements touristiques* 7,2 6,0 11,3 4,2
Commerce de détail non alimentaire 6,4 6,8 58 6,5
Boulangerie 41 2,1 6,3 4,0
Activités sportives et récréatives 40 40 2,5 55
Cafés - Tabacs 3,4 3,1 3,6 3,4
Commerce de viande, poisson et fruits 2,2 1,3 15 3,6
Finance 1,7 1,6 15 2,0
Coiffure 15 1,6 13 15
Parcs d'attractions - Casinos 1,4 2,8 1,1 0,3
Thermes et thalassothérapie 1,4 1,3 2,9 0,0

*Y compris campings, gites, auberges de jeunesse...
Source : Insee, DADS

Lecture : les autres hébergements touristiques représentent 7,2 % de I'emploi salarié touristique en Bretagne. Cette partest de 6 % sur le littoral nord, de 11,3 % sur le littoral sud et

de 4,2 % dans l'intérieur.
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En conséquence, en aolt, c'est 6,5 % de
I'emploi salarié qui est consacré au tourisme.
Le pic saisonnier est lié en partie a la struc-
ture des capacités d'accueil. A Lorient en

effet, 'emploi touristique est surreprésenté
dans les campings. L'afflux d'estivants
génere des emplois dans les hébergements
touristiques mais aussi dans les commerces

L'emploi salarié touristique des principales agglomérations bretonnes en 2003

Nombre d'emplois
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Source : Insee, DADS

Poids de I'hotellerie et de la restauration

dans I'emploi salarié touristique en 2003 (en %)
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L'emploi salarié touristique dans les départements bretons en 2003

Cotes-d'Armor
dont: CA* de Saint-Brieuc
CA de Lannion-Trégor
Finistere
dont: CU* de Brest Métropole Océane
CA de Quimper
llle-et-Vilaine
dont: CA de Saint-Malo
CA Rennes Métropole
Morbihan
dont: CA du Pays de Lorient
CA du Pays de Vannes

Hourstque Partdans femplo

(moyenne annuelle) salarie total (en %)
6 698 42
1040 20
973 63
12656 49
2608 37
1569 13
13592 i1
2690 108
7299 38
10998 55
2344 42
2250 L3

* CA : Communauté d'Agglomération - CU : Communauté Urbaine
Source : Insee, DADS

et services, notamment pendant le festival in-
terceltique de Lorient.

C'est Saint-Malo qui dépend le plus du tou-
risme en termes d’emplois, quelle que soit la
saison. En ao(t, cette dépendance est maxi-
male avec 14,5 % de I'emploi salarié, plus de
deux fois plus qu'a Lorient et plus de cinq fois
plus qu'a Saint-Brieuc. A Saint-Malo, méme
en janvier, mois le plus creux, la part est de
8,1 %.

Par ailleurs, le pic estival constaté en Bre-
tagne n'est pas le seul fait de ces aggloméra-
tions. L’emploi touristique hors de ces agglo-
mérations fluctue encore plus au cours de
l'année. C'est le cas de communautés de
communes situées sur le littoral. Le surcroit
d'emplois dans de telles zones s'explique par
le nombre important d’emplacements dans
les campings et celui des résidences secon-
daires.

La restauration est le premier employeur du
secteur du tourisme globalement mais cela
est vrai également dans les agglomérations
sauf a Saint-Malo ou c'est I'hétellerie qui
prédomine.

Les emplois sont plus féminins,
plus jeunes, moins qualifiés

L'emploi salarié breton lié au tourisme est
trés féminin, puisque plus de 60 % des pos-
tes de travail sont occupés par des femmes,
alors qu'elles ne sont que 45 % dans I'emploi
salarié total. Elles sont majoritaires dans des
secteurs comme le commerce ou les servi-
ces aux particuliers, dans les emplois liés au
tourisme, comme dans I'ensemble de I'em-
ploi de ces secteurs.

Cest également une population jeune
puisque un tiers des emplois sont occupés
par des salariés de moins de 26 ans, alors
qu'ils ne représentent que 20 % des emplois
salariés en Bretagne. Quand on ajoute les
26-35 ans, cette proportion dépasse 60 %
contre 48 % dans I'ensemble de I'emploi
salarié breton.

Des emplois moins qualifiés
et moins bien rémunérés
en Bretagne

En Bretagne, les salaires horaires de I'emploi
touristique sont moins élevés qu'en Métro-
pole aussi bien pour I'ensemble des emplois
touristiques de I'année que pour les emplois
saisonniers d'été. Le constat vaut pour les
hommes et les femmes. La différence est
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moins marquée pour les emplois saisonniers
d'été, parce que le profil des saisonniers est
plus proche que celui des permanents, en
termes d'age et de qualification.

C'est en effet la structure des emplois qui ex-
plique cet écart. Il est dii & la part moindre
des gérants d'entreprise, cadres et profes-
sions intermédiaires. Si on exclut les cadres
supérieurs, les rémunérations sont trés pro-
ches en Bretagne et en Métropole. Pour les
seuls emplois saisonniers d'été, la différence
de rémunération existe également pour les
professions intermédiaires.

La boulangerie
et les hébergements
offrent des salaires plus faibles

La boulangerie est le secteur le moins rému-
nérateur : le salaire horaire moyen est de 6,5
euros contre 8,2 euros pour le commerce de
détail non alimentaire. Cet écart s'explique
par la présence plus forte des apprentis. Si
on se limite aux emplois saisonniers d'été,
les différences se réduisent. C'est dans la
grande distribution ainsi que dans les héber-
gements touristiques tels que les campings
que l'écart de rémunération entre saison-
niers et permanents est le plus fort. En sai-
son, ces secteurs font appel massivement a
une main-d'ceuvre non qualifiée, qui tire la
moyenne des rémunérations a la baisse.

Les femmes gagnent en moyenne moins que
les hommes, dans le secteur du tourisme
comme dans I'ensemble de la population sa-
lariée. La différence est néanmoins plus
marquée dans le tourisme. Elle est due au
fait que les femmes sont plus nombreuses
dans les secteurs les moins rémunérateurs,
notamment dans les boulangeries, les hotels
et les restaurants. Le phénoméne est ampli-
fie dans I'emploi saisonnier.

m |sabelle Baudequin

Taux de féminisation de I'emploi salarié touristique en Bretagne en 2003 (en %)

Commerce de viande, poisson et fruits

Activités sportives et récréatives
Parcs d'attractions - Casinos

Finance

Boulangerie
Activités faiblement touristiques
Restauration

Autres hébergements touristiques*

Hotels
Ensemble
Cafés - tabacs

Super - Hypermarchés

Thermes et thalassothérapie
Commerce de détail non alimentaire

Coiffure

30 40 50 60 70 80 90 100

* y compris campings, gites, auberges de jeunesse...
Source : Insee, DADS

Définitions

Les emplois du tourisme peuvent étre directs ou indirects. On considérera comme emplois directs
I'ensemble des emplois exercés dans des établissements fournissant directement, a titre marchand

ou non, des biens et des services aux touristes.

Emploi en nombre de personnes : 'emploi peut se mesurer en nombre de personnes ayant tra-

vaillé, méme pendant une durée limitée.

Emploi équivalent temps plein : nombre total d’heures travaillées divisé par la moyenne annuelle

des heures travaillées dans des emplois a plein temps sur le territoire économique.

Indice sectoriel de spécificité : rapport du poids d'un secteur dans une zone d'étude au poids de
ce méme secteur dans la zone de référence. Un indice inférieur a 1 signifie que le secteur est
sous-représenté dans la zone d'étude par rapport a la moyenne bretonne. Au contraire un indice su-
périeur a 1, signifie que le secteur est surreprésenté par rapport a la moyenne bretonne.

Le littoral nord comprend les 170 communes du Finistere Nord, des Cotes-d'Armor et de I'llle-et-Vi-
laine, bordant la Manche.

Le littoral sud comprend les 128 communes du Finistere Sud et du Morbihan, bordant I'Atlantique.

L'intérieur comprend les 971 autres communes.

Pour en savoir plus
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Méthodologie

Le tourisme correspond a un déplacement géographique de la consomma-
tion de certaines personnes, depuis le lieu de leur résidence principale vers
le lieu ou elles ont décidé de passer au moins une nuit pour un motif de loi-
sirs, de santé ou professionnel. Traditionnellement, 'emploi touristique est
suivi a travers les activités dites caractéristiques du tourisme. Selon la défi-
nition de I'Organisation mondiale du tourisme, il s'agit des activités dont une
partie de I'output principal est constituée de produits qui, dans la plupart des
pays, cesseraient d'exister en quantité significative en I'absence de tou-
risme. Les principales activités sont I'hdtellerie et les autres formes d’héber-
gement, la restauration et les cafés, les téléphériques et remontées mécani-
ques, les agences de voyages et e transport de voyageurs. Cette définition,
utilisée par la Direction du tourisme pour I'élaboration des comptes du Tou-
risme, permet les comparaisons internationales et le suivi conjoncturel.

La nouvelle méthode d’estimation des emplois salariés liés au tourisme,
mise au point par I'Insee, repose sur un principe différent. Elle n'est pas
comparable avec celle qui avait été utilisée en 2001 et 2004. Afin de mieux
rendre compte des impacts territoriaux, un établissement peut étre qualifié
de touristique, et son emploi alors comptabilisé en touristique, en fonction
du caractére plus ou moins touristique de son activité et du niveau d'équipe-
ment touristique de lacommune. En fonction de ces deux critéres (activité et
localisation de I'établissement), des régles de décision permettent de

déterminer quelle part de I'emploi de I'établissement (de tout I'emploi
a aucun emploi) sera considérée comme liée au tourisme (cf. ta-
bleau). Pour permettre des comparaisons géographiques pertinen-
tes, les activités en lien avec le tourisme mais pas avec la fréquenta-
tion touristique du territoire analysé sont exclues (agences de
voyages pour des séjours a I'étranger ou fabrication de caravanes par
exemple). Par ailleurs, les emplois induits ne sont pas comptabilisés
dans cette évaluation. Ainsi, I'ouverture d’'un commerce de détail sai-
sonnier est prise en compte mais ce dernier induit des emplois dans le
commerce de gros qui, eux, ne sont pas retenus. Les emplois liés a la
consommation tirée des revenus des employés de ce commerce ne
sont également pas pris en compte.

La méthode repose sur I'exploitation des DADS (Déclarations Annuel-
les de Données Sociales) de 2003 que doit remplir toute entreprise
employant des salariés. Elles couvrent toutes les catégories de sala-
riés, pour tous les établissements et pour toutes les activités économi-
ques a I'exception de l'agriculture, des services domestiques et des
services de I'Etat. Le fichier DADS permet de connaitre le niveau de
I'emploi salarié par activité pour chague jour de 'année. Les caracté-
ristiques des salariés par genre, age et type d'emploi sont celles de
ceux employés dans les activités 100% et fortement touristiques.

Les limites de la méthode

La méthode utilisée ici permet de dénombrer les emplois salariés liés a la
fréquentation touristique. Ce dénombrement n'est donc pas exhaustif.
L'activité touristique génere également une part importante d’emplois non
salariés. Ces emplois sont exercés dans les activités d’hébergement, la
restauration, les commerces d'alimentation... sous la forme de travailleurs
indépendants, d'employeurs ou d'aides familiaux. L'emploi non salarié
peut également recouvrir des activités secondaires.

En Bretagne, la gestion des 9 000 locations meublées labellisées et des
3000 chambres d'hotes labellisées fait souvent I'objet d'une activité
annexe, rarement salariée et donc non incluse dans notre étude.

Outre I'emploi non salarié, une part de I'emploi salarié lié au tourisme n'a
pu étre prise en compte dans cette étude, de par la source et la méthode
utilisée. L'emploi dans les campings municipaux est également

|égerement sous-estimé : ceux-ci n'ayant souvent pas d'identification
propre, ils sont assimilés aux mairies et donc exclus des activités
touristiques.

En 1997, 'emploi salarié direct lié a la fréquentation touristique en Bre-
tagne avait été estimée a environ 20 000. Dans la présente étude, on
obtient donc 24 000 emplois touristiques en plus. Deux causes expli-
quent cet écart. Premierement, 'emploi salarié dans les hotels, cafés,
restaurants a progressé : + 6 000 emplois entre 1997 et 2003 (source :
estimations d'emplois). Deuxiemement, il y a des écarts liés aux diffé-
rences de méthode d'estimation, des différences sur la typologie des
communes, des différences dans la typologie des activités, des diffé-
rences dans le calcul de la part de 'emploi permanent.

Régles de détermination de I'emploi salarié touristique selon le type d'activité et le type de commune

Type de commune

Type dactivité Bien équipée Moyennement équipée Peu équipée
pour le tourisme pour le tourisme pour le tourisme

100% touristique Tout 'emploi Tout 'emploi Tout 'emploi
(ex: hotellerie)
Fortement touristique Emploi saisonnier Emploi saisonnier Aucun emploi
(ex: restauration) + partie de I'emploi permanent + partie de I'emploi permanent
Moyennement touristique Emploi saisonnier Emploi saisonnier Aucun emploi
(ex: activités sportives et récréatives) + partie de I'emploi permanent
Faiblement touristique Emploi saisonnier Aucun emploi Aucun emploi
(ex : commerce de détail, habillement)
Non touristique Aucun emploi Aucun emploi Aucun emploi

(ex: industrie)

Source : Insee, DADS
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