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Merci d’adresser votre réponse à : 
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Nom et coordonnées de la personne ayant 
répondu à ce questionnaire, et susceptible de 
fournir des renseignements complémentaires : 
� �
 � � ! ��� ! 
�� __________________________________________ �
�

" � � � ��� � � _____________________________________________ �
�

# ���� � � � � ____________________________________________ �
�

$ ��� �% � & _____________________________________________ �
�

� � 
 ���� �______________________________________________ �
 

Pour plus de renseignements vous pouvez contacter 
à l’INSEE : 
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Merci d’apporter une réponse, pour chaque question, à TOUTES les lignes présentées. 
Les rubriques signalées d’un astérisque (*) sont commentées dans la notice (dernière page détachable).�
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Merci de retourner le questionnaire 
avant le : 
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    Dans les questions n°6 à 28 deux réponses sont attendues, l’une pour "Aujourd’hui", l’autre pour "2003". 
Si votre entreprise a été créée en 2004 ou après 2004, seule la réponse pour "Aujourd’hui" est requise 
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Si votre entreprise n’a pas connu de changement  : indiquer RAS et passer à 34 
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Dans les questions qui suivent, et sauf précision contraire, la période de référence est le mois qui précède l’enquête.  
�
7��
�����
�� 
 	���� 	�� ���-�-������ ����3 � ���� ��� ����0 	���; �'���
������ 	� �������

�� � � � � � � �� � �/ ? �$ !�$ �? �+																																										

									
		�

�� �$ �+�(7 �$ ���$ �$ ���� �� 
*																																				

												
				�

�� 7 
 ��� ��� � � � � � �� � �+ ���� � ��(� � 
�� L & �� �� �� 
*																																											
		�

�� � � � � � � �� � ���� ������(� � 
����� ����� ���� �� �� � ���
 ������� � � � � �� � & ��� *																														

	

								

�

+ �� � ������ 	������� ������ ����0 	������-������ ���
�� �� ����
 ����/�� 
�	��,� ����0 	���'���
�����
�� 
 	�� 	� ��������� �� � 6 �
 � �
 ������																																

						

�

7��
�����
�� 
 	���� �	�	��-�-����������� �	���� ���� � � 
 	�� ��� 	� �������

�� �� ' �� �� ��� � �� � � ��5 �� �� 
 �� � �� �� �� � ��� � �� � � ��� ��� �����
 �																																

			

				�

�� > ��� A�� 
 + �� ������ ��� 
 ��� ' �� �� �																																		

								

					
	�

�� $ � ��� 
 ������ 
 �����+ �(
 ������� ��� � ��� �� �� � � �� ����� 
 �������� ���� ��� �*�																

					

											�

�� $ �
 �� ' ��� � �� � �� � � � �� ��� � ������� 																																													


�

��  �� �� ��� � �� ��
 �� � � ����� ���� � + �(��' � ��
 �� �� 
 � ������ +��� � � � �> �? + ��� �) � ��' � �� � ��� � � � �� �	*													
											
�

7��
�����
�� 
 	����-�-�����
 ��� ���
 � �� ���� 
�1�2 
 ���� ���� � � 
 	�� ��	� ���� 0 �$ '* �,� 	
 � ���� �
 9��� 6 �� ���� ��$ 
�	�9��
��� 	� 	������ 	��9���� � 2 �������� ��
 	�� ����� .5 ���
 � ��� � � �� � ��� �� �� � � � ���� 	 � � ��� � �� � �� � �� �� �� �� � �� �� � � � � � � � � � � � �

7��
�����
�� 
 	���� �	�	��-�-������ ���3 ��2 
 ��	�/�
 
 ��	�� ��� ��� ���	���� ���� �������� �� ����� 6 ������							

�

('�� E '������-	��� �� � �� ��� �� ������3 ��2 
 ���	�/�
 
 ��	� � ���	���
������ 	� �������

�� �� ��) ��. � � �� � �' � ���� � �� � ����� � �� ����� � � � � � � ��-																											

						

��

�� �� ��) ��. � � �� � �' � ���� � �� � ����� �� � 
 � ��� � ��� � ���� � � �� ������ � �� 
 �� � ������������ � �-																					

�

�� �� ��) ��. � � �� � �' � ���� � �� � ������� �
 ����� � �� ��� � ��� ��� � � � ���-																			
											

�

7��
�����
�� 
 	����-�-������ �	�	�� �'���
����� ��������
����	������ �� ������� ��
 	�� ��� � 1�	� � ��9�����= = ����								�

('�� E '���� �� 
 � � �	���

�� > � 
 ��� & �� � ���� � ����� �� �� ���� � 																																

						

		�

�� > � 
 ��� & �� � ���� � ���� �� 
 ����� ��																																													
�

�� > � 
 ���� � �� �' � � ��� � ���� �� 
 ����� ��� � ���' � � �																																			

			
��

�� > � 
 ���� 
 � � ���� �
 � � �� �� � � ����� � �� �� ��
 � ��) ��. � � �� ��� � � ���� �� ���� ��� 
 & ��� ����� � ��� � �� 
 � �(� A�� � ����� 
 & ��� �*	
																


�

7��
�����
�� 
 	���� �	�	��-�-�����'���
����� �� 
 ��� � � � �
 �; �� �����
 � 	� ���1��� �	
����� �� �����
 � 	� ���
� ����� 
��� ������	� ����																																											

	

			�

7��
�����
�� 
 	���
�G �	�-������ ���� �
 
 ��� ���� ��1	������ ���
 � 	� ���� �
 �� �	��� ��� �
��	� � �95 ��

�� ������ �� �� � ��8�� � � � �� � � ��� �� � ��� ���
 ���� ��� ����� ��� �� �� � ��0 ���� � � �
 ��� � �� � ��� � ���' � ����� � ��� � �� 
 � ��-�											�

�� ������� ���� 
 �� ��
 ��� ������ �
 � + ��� �� �� ���� 
 � ��(� �
 ������� ��� ����� �� �� � ��� � � � � ��
 � � � ��*�-																								
	�

('�� E '��� � �������� �� �����= = ������ �
 ��� ���� ���������� �� 
 � ����� ��� � �� 6 	//
��� ��//�	
��������5 �

�� �������� ������� �� �� � ��-																																

																	�

�� �������� ��������� ����� 
 �� ��
 ��� ������ �
 � + ��� �� �� ���� 
 � ��(� �
 ������� ��� ����� �� �� � ��� � � � � ��
 � � � ��*-																
	�

7��
�����
�� 
 	���� ����-�-������ ���� �
 
 ��� ���� ��1	������ ���
 � 	� ���� �
 �� �	��� ��� �
��	� � �95 �

�� ������ �� �� � ��8�� � � � �� � � ��� ����� ��� ����� ��� ����� ��� �� �� � ��0 ���� � � �
 ��� � �� � ��� � ���' � ����� � ��� � �� 
 � ��-�								

	
		
		�

�� ������� ���� 
 �� ��
 ��� ������ �
 � + ��� �� �� ���� 
 � ��(� �
 ������� ��� ����� �� �� � ��� � � � � ��
 � � � ��*�-																									
	�

('�� E '��� � �������� �� �����= = ������ �
 ��� ����� 6 �������� �� 
 � ����� ��� � �
 �������������� ����� 6 ���5 ��

�� �������� ������� �� �� � ��-																																					
									�

�� �������� ��������� ����� 
 �� ��
 ��� ������ �
 � + ��� �� �� ���� 
 � ���(� �
 ������� ��� ����� �� �� � ��� � � � � ��
 � � � ��*-																		�

+ �� � �����
 � 	� ���� � �
 �	�������
 � � ��� ������ �� � ���	����	
�����

�� / �� � � � �� ��� ��� � �� ����� � � ��� 
 � � � � ��																																																					
�

�� 7 
 ��� ���� ���� � ����� � �
 � ��� � � � ��� � � �
 ������
 �� � �� � �� ��� 
 � � � � � �
 � � � �� �� � ��																						
																��

�

�

�

�

�

-  6 - 

� � 	���� � �� 

� � 	���� � �� 

������������������������������!"	�'"*#�!"	���"���	� 	�
�	��	�����	������
��������+�
	��	�	�!",�	������������

�

 ���

 ���

 ���

 ���

���

 ���

 ���

� � 	���� � �� 

� � 	���� � �� 
 ���

 ���

� � 	���� � �� 

� � 	���� � �� 

� � 	���� � �� 

� � 	���� � �� 

& ���� ��
 � � �����
�; �� ����� � ����

� ��//
���� � 1�	� � 

� � 	���� � �� 

?�

?�

Si le chiffre exact 
n’est pas connu 
 donner une 
estimation 

" ��
����������
�= = = �H 1	�8� 

2 Mbit/s 
ou plus 

 �	���� ���
����H 1	�8�����

� � 	���� � �� 

?�

?�

Si le chiffre exact 
n’est pas connu 
 donner une 
estimation 

������������'��
��������"��#	��-./�	��#	"���"���	���	#����	��+�#���	"#	�������	��
�"	##	 

�
"�

 ���

! 	
�� �	���
� � �� 
��� 

% ����� 
� ���
6 � 
 �	��� 

& 
�� � � �	���
��� 	��	� � ��

� � ��	��  

'�/�

 ��	� � ��
$ � �� � �
 .� 

A 	���� ��
* �
 � ��1	�	��  

+ � �
� 


