Enquéte sur lI'usage de I'informatique, des technologies de la communication et le commerce
électronique dans les entreprises de moins de 10 personnes occupées
TIC-TPE 2026

Ce nombre comprend les salariés (y compris les saisonniers, hors intérimaires),
qui travaillent pour 'entreprise (par exemple : gérants, propriétaires, copropriété

= 2. Quel était le montant du chiffre d’affaires hors taxes'g
d’euros) ?




Connexion fixe a Internet pour un usage professionnel

= 3. Votre entreprise utilise-t-elle une connexion a Internet fixe a haut ou trés haut débit* (ADSL,
VDSL, fibre optique (FFTH, FTTB, FTTO), cable, accés sans fil fixe (FWA), Wimax, etc.) ?

O Oui
O Non

Si vous avez répondu NON, veuillez passer a la question 5 de ce module. Sion,
veuillez poursuivre.

= 4. Quelle est la vitesse de téléchargement maximale contractuelle* de | xion a Interne

la plus rapide de votre entreprise ?
Cochez une seule réponse.

O Moins de 30 Mbits/s

O De 30 a moins de 100 Mbits/s

O De 100 a moins de 500 Mbits/s

O De 500 Mbits/s a moins de 1 Gbit/s
O 1 Gbit/s ou plus

n

Utilisation d’un site web

e franchiseur, elle est également
considérée comme ayant un site eb.

1 compte, par exemple sur Facebook, Instagram, X
, LinkedIn, TikTok, WhatsApp, Threads, Xing, Discord, Reddit,

vers votre site de vente en ligne a partir d’un lien présent sur une publlcn‘e une pub//cat/on ou votre profil sur
les réseaux sociaux (par exemple Stories/Reels sur Instagram ou vidéos sur Youtube).

O Oui
O Non, mais c’est un projet
O Non



Publicité sur Internet

= 8. Votre entreprise achéte-t-elle des services de publicité sur Internet ?
Par exemple des publicités ou un référencement sur les moteurs de recherche, sur les médias sociaux, ou
sur d’autres sites web ou applications.

O Oui
O Non

lll : Commerce électronique

O Oui O Non

O Oui 0O Non

merciali
(Alibaba,
Cdfscount,
W

Si vous avez répondu NON aux 2 items, veuillez passer a la question 7 de ce
module. Sinon, veuillez poursuivre.

, quel a été le montant de vos ventes web ?

Les ventes EDI sont exclues de cette question.

Comptabiliser les ventes web réalisées par des unités implantées en France, y compris sur les places de
marché d’autres entreprises, hors volume d’affaires de marchands tiers sur votre place de marché et
commissions générées, hors taxes, en milliers d’euros.

LT ke

Si vous pouvez fournir ce montant, veuillez passer a la question 4 de ce module.
Sinon, veuillez poursuivre.



= 3. Si vous ne pouvez pas indiquer ce montant, veuillez en donner une estimation en pourcentage
du chiffre d’affaires total hors taxes de votre entreprise (indiqué a la question 1.2) :

Il %

Si vous avez réalisé des ventes web uniquement sur votre propre site web ou
— application, veuillez passer a la question 6 de ce module. Sinon, veuillez
poursuivre.

— (marketplaces), veuillez passer a la question 5 de ce module.
poursuivre.

= 4. En 2025, quelle était la part du montant des ventes web réalisées :
Les ventes EDI sont exclues de cette question.
Se référer au montant indiqué a la question 1.2 ou a la part des ventes jidiquée a
Le total doit étre égal a 100 %.

/6art du\n\on nt desv tesw r al\ée;e/

sur vos sites web ou applications mobiles (y compris les
extranets) ?

sur les places de marché (marketplaces) utilisées par || %
plusieurs entreprises pour commercialiser des p
(Alibaba, Amazon, Amazon Business, App State, Go
Booking, Cdiscount, Deliveroo, eBay, Fnac, Melgateo,
Rakuten, RueduCommerce, Etsy, Ubw. )

Total / D 108.%

= 5. En 2025, quel était |

L) ) %

taux moyen des commiSsions pxéleveges par les places de marché ?

Part du montant des ventes web réalisées

<‘V&n‘és aux p\a%ﬂleC) [l =] %
Ventes a d’ aut\r\a\WeS (inter-entreprises, B2B) Ll L] %

Vezté%\a.dés adnministrations (B2G) LI %

Total 100 %

g




Ventes de type EDI

professionnels via des messages de type EDI, c’est-a-dire dans un format standard
traitement automatique, y compris les commandes passées via un logiciel e-achat,
électroniques, etc. (e-procurement), y compris les commandes regues directeme

O Oui
O Non

Si vous avez répondu NON, veuillez pag
veuillez poursuivre.

= 8. En 2025, quel a été le montant de vos ventes
Comptabiliser les ventes EDI réalisées par des unité

0 S S

Si vous pouvez fourn
Sinon, veuilleg’poursuivre.

gr a layjuestion 10 de ce module.

= 9. Si vous ne pouvez pas indiquer ce nfontant, veuillez en dohp€r une estimation en pourcentage
du chiffre d’affaires total\hors taxes de votre entreprise (indiqué a la question 1.2) :

Il %

En k€ En % du chiffre d’affaires

ﬁre d’affaires
C r as mont; t/nd/que a la question 1.2.

11.3.

ntes de type EDI
Se au montant indiqué a la question
111.8 ou a la part des ventes indiquée a la
question 111.9.

Ventes web
Se rétérer auno /nd/que a la question
2 ou a\la palt des ventes indiquée a la




IV : Utilisation de logiciels de gestion d’entreprise

= 1. Votre entreprise utilise-t-elle un progiciel de gestion intégré (PGl ou ERP) ?
Un PGI (prog/mel de gest/on /ntegre) également appelé ERP (enterprise resource p/ann/ng) est

logiciel prét a 'emploi, personna/isé pour les besoins de /’entreprise ou déve/oppé eRr intarne.
O Oui

O Non

le suivi de |g’relation

regroupant la gestion des campagnes marketing, l'informatisatien de folses de\vents

client au quotidien, efc.
O Oui
O Non

O Oui
O Non



V : Intelligence Artificielle

L’intelligence artificielle fait référence aux systemes utilisant des technologies comme la fouille de textes

(text mining), la vision par ordinateur, la reconnaissance automatique de la parole, la génération automatique

de texte, I'apprentissage automatique (machine learning)*, I'apprentissage profond. L’intelligence artificielle

rassemble, utilise ou produit des données, par exemple pour prédire, recommander ou décider, avec des

niveaux d’autonomie variés.

Les systémes d’intelligence artificielle peuvent étre des logiciels, par exemple :
— systemes qui créent du contenu (IA générative) ;

(NLP)*;
— systemes de reconnaissance faciale fondés sur la vision par ordinateur ou des
reconnaissance de la parole ;

Un méme logiciel peut étre utilisé pour différentes technologies.

N\
Technologies d’intelligence artificielle réalisant des gralyses de langage\écrit {(fouills de i O Non
texte — text mining) \
Technologies d’intelligence artificielle convertissant dN langage parte en un foyrmag ligtble | Oui O Non
par une machine (reconnaissanceau/tom% e la paxole)

Technologies d’intelligence artificjelle générant du lanyage é&'t& arlé,u des codes |O Oui O Non

de programmation (génération aiitomatique de langage waturel,\synth&se vocale)
—\

Technologies d’Wicié&gén@mag S, Méos, du contenu O Oui O Non
audio

Technologies d’intslligence aftificielle’identifiant des objéts ou des personnes a partir O Oui O Non
d'imaw (reconnai anylm\ages, faitement d’'images)
Apprentissage qutomatiqu (ma(Me learnjrfg) pour de I'analyse de données O Oui O Non
(pakexemple dekep leafning)

{ I

;I;?nolo es d’intefligence artificié(e automatisant différentes taches ou assistant dans |O Oui O Non
C rise de d€cision{ogiciel d’automatisation des processus robotisés* fondé sur de

W ificiell

ologies d 'ntehigﬁnce artificielle permettant le mouvement physique de machines |0 Oui O Non
pardes ddcisions autonomes fondées sur I'observation des environs (robots
tonomes, véhicules autonomes, drones autonomes)

Si vous avez répondu NON a tous les items, veuillez passer a la question 4 de ce
==  module. Sinon, veuillez poursuivre.



= 2. Pour quelles raisons votre entreprise utilise-t-elle des logiciels ou systémes d’intelligence

artificielle ?

Optimisation des codts O Oui O Non

(par exemple gain de temps ou de main-d'ceuvre par 'automatisation de taches

répétitives) A
Amélioration de la qualité et de la fiabilité des processus O Quin O No

(par exemple détection des erreurs, standardisation des procédures)

Réalisation de travaux complexes OuN O No
(par exemple traitement de données massives, modélisation et simulation,
reconnaissance et génération de contenus)

utilise ?

= 3. D’ou proviennent les logiciels ou systémes d’intelliger%r% e que votre entfeprise

Logiciel ou systéme développé pour I'entreprise par vOg propkes e yé WNon
compris ceux employés par la maison-mere o%% . p\

Logiciel ou systéme développé poqu}iﬂws\k\%} O Oui O Non

Logiciel open source utilisé gratuittment oyitre rémuératio O Oui O Non
Le code source d’un logiciel open isourcé est partagé ouvextement, ce Qi permet

aux utilisateurs d’inspecter, modifier, Lutiliser et istxibuer I&logiciel (par
exemple OpenlLLaMA).
Logiciel propriétaife utiliségratuj nt Oy contre remunération O Oui O Non
giciel propriétaire est restréint, ce qui limite la
3 i difieg, utiff redistribuer le logiciel (par

Si vous avez répondu NON, veuillez passer au module suivant. Sinon, veuillez
poursuivre.



= 5. Pour quelles raisons votre entreprise n’utilise-t-elle aucune des technologies d’intelligence
artificielle envisagées ?

Colts trop élevés O Oui O Non

Manque d’expertise dans I'entreprise OOui O mn\

Incompatibilité avec les équipements, logiciels ou systémes existants ng EIN

Difficultés liées a la disponibilité ou a la qualité des données nécessaires QOL”\Q\ION

Inquiétudes concernant la violation de la protection des données et de [a vie Q

privée /\

Manque de clarté quant aux conséquences juridiques O wNon
(par exemple la responsabilité en cas de dommages caysged\ar I'Ntilisatjon
lintelligence artificielle)

AN

Considérations éthiques < N\ \ \E>>ui O Non

Pas d’utilité pour I'entreprise m \) O Oui O Non

N

VI : Services de cloud e¢omputing




VIl : Sécurité des systémes d’information

La sécurité des systéemes d’information recouvre les mesures, les contréles et les procédures appliqués aux
systemes d’information afin de garantir l'intégrité, I'authenticité, la disponibilité et la confidentialité des
données et des systemes.

= 1. Votre entreprise utilise-t-elle 'une des mesures de sécurité suivantes ?

Authentification par mot de passe fort (par exemple : longueur minimale, utilisation de OLui Non
chiffres et de caracteres spéciaux, modification périodique)

digitales, la reconnaissance vocale ou faciale)

Authentification par des méthodes biométriques utilisées pour accéder aux systémes N
d’'information de I'entreprise (par exemple : authentification fondée sur les %

Authentification fondée sur la combinaison d’au moins deux mécanismeg d’authetitificatto i ONon
(c’est-a-dire la combinaison d’un mot de passe défini par | ut/I/sateur ot di Se a
usage unique, d’un code généré via un jeton de sécurité ou regu umsmatphone, d’un
meéthode biométrique (par exemple a partir des empreintes digitéles, de Ia recepnaissagce
vocale ou faciale))

Techniques de chiffrement des données, documents ol courriels E/O/ui O Non

Sauvegarde de données dans un endroit différént (yw\ﬁ*\;@de W*} O Oui O Non

Controle d’accés au réseau informatigué (gestio des droits\des jlisat Wacces O Oui O Non
au réseau de l'entreprise)

VPN (un virtual private netwoxk étekd un eseau pr/ve av S un réseau public pour O Oui O Non
permettre un echangedem//o:%s SCUISE

systh infoymation utilisé pour détecter O Oui O Non
iels_antivirus et Ja solution de pare-feu par défaut
fsonnels et des routeurs (par

tion des intrusions qui surveillent le

le trafic réseau).

Systéme de survejfance defa sé

Conse atlonWogs fch|ers\1\u\mau)/pour I'analyse des incidents de sécurité O Oui O Non

tlon ckﬁ\riqu liés aux systémes d’information, c’est-a-dire évaluation réguliére de | Oui O Non

Ia pr ef\des cohséquences des incidents de sécurité des systémes d’information

acurité des emes d’information (par exemple : exécution de tests d’intrusion |O Oui O Non
systéme d’alerte de sécurité, examen des mesures de sécurité, tests




= 2. Au cours de I’année 2025, votre entreprise a-t-elle connu au moins un des incidents de sécurité
informatique suivants ?

Indisponibilité des services TIC* due a une attaque extérieure, par exemple par O Oui 0O MOn
déni de service* (DoS, DDoS) ou rangongiciel

Destruction ou altération de données due a I'attaque d’un programme malveillant Oui N
(virus) ou a un accés non autorisé

Divulgation de données confidentielles due a une intrusion, un pharming*, »he E/Oui Non
attaque par hamegonnage (phishing*), ou actions intentionnelles de sesfpropres
employés

VIl : Facturation

Il existe des factures au format papier et au for
Les factures électroniques sont de deux typeg’:

Y compris les factures envoyé
électronique, eftc.

Factures électroniQues strdcturées psuvart étre traitées aytomatiquement par une O Oui O Non
machine

(EDI (par ¢ EDIEACT, Chorys), XML (par ple UBL, Cll, Factur-X), etc.)

La transprission de fighi FF etc. est exclue.
Factuxes envqyées électroniqghement ne pefmettant pas de traitement automatique O Oui O Non
@( ple codrrier électroniqhe, piege jointe dans un format non modifiable)

‘Fe\otﬂres paQW\ \ O Oui O Non

Si s avez répondu NON au 1* item (factures électroniques structurées), veuillez
passer au module suivant. Sinon, veuillez poursuivre.

rmi ’ensemble des factures que votre entreprise a envoyées (sous forme
ou papier), quelle est la part de factures électroniques pouvant étre traitées
automatiquement ?

Il %




Les TIC regroupent un ensemble de ressources nécessaires pour manipuler I'information, en particulier :

d’énergie ?

Par exemple :
— systeme automatisé améliorant 'efficacité énergétique des machines ;
— thermostat intelligent pour surveiller, contréler et optimiser la consommati
— systémes d’éclairage intelligents ;

luminosité de I'écran.
O Oui
O Non

= 2. Au cours des trois derniéres années,
reconditionné ?

O Oui
O Non

atériel informatique

ndre a cette enquéte (recherche des données




