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I Liberté « Egrjfilé + Fraternité
n See REPUBLIQUE FRANGAISE

KASSSLITeY AU ER prentne

Unité enquétée
Identifiant :
Raison sociale :

Coordonnées de la personne répondant
a ce questionnaire :

Nom :

Téléphone :

Courriel :

Si vous n'étes pas cette personne,
merci de compléter vos coordonnées :
NOomM @ ..

Prénom : ..........c........

Fonction : ..............

:0000000000

Courriel § vovvveveeieean. /\

Commentaires et remafques :

Code Bar

Vu l'avis favpfablendu Cénseil natlonal de I'information statistique, cette
enquéte rg€onnue d'intérét génésal et de qualité statistique, est obligatoire.
Visa n°2022A005EC (arrété eprdate du 26 octobre 2021) du Ministre de
I'Economie, des<Einances gtde la Relance, valable pour I'année 2022. INSEE OCCITANIE - PEE
Aux termes de l'arficte 6 de la loi n° 51711 du 7 juin 1951 modifiée

sur l'obligation, la coordination et le secret en matiere de statistiques, 36 RUE DES 36 PONTS

les renseignements transmis en réponse au présent questionnaire ne BP 94217

siauraiept en aucun cas étre utilisés a des fins de contréle fiscal ou de 31054 TOULOUSE CEDEX 4
répression économique.

Questionnaire confidentiel destiné a I'Institut national de la statistique et FRANCE

des études économiques. La loi n° 7817 du 6 janvier 1978 modifiée,
relative a linformatique, aux fichiers et aux libertés, s'applique aux
réponses faites a la présente enquéte par les entreprises individuelles.
Elle leur garantit un droit d'acces et de rectification pour les données les
concernant. Ce droit peut étre exercé aupres de I'Institut national de la
statistique et des études économiques.




| - Données de cadrage

= 1. Selon nos informations, votre entreprise fait partie d’un groupe. Le confirmez-vous ?
Votre entreprise est indépendante si elle ne détient pas ou n’est pas détenue par une autre entreprise.

|:| Oui
|:| Non

—_ Si vous étes une unité légale indépendante, passez a la question 4 dexce module.

indirectement, a plus de 50 % par leur société meére.
Les plus importantes, en termes de chiffre d’affaires, sont listées cj
chacune d’entre elles, si elle appartient bien a votre groupe et si
vos réponses a cette enquéte.

Pour des réponses concernant plusieurs unités légales, veuillezyous kfér
notice explicative.

SIREN Isonsoclale N artieqt ﬁlienggjriiur
Qupe des réponses
Ou |:| Oui
m 0 [] Non
\ [ oui [] oui
(\ [ ] Non [ ] Non
\) [ oui [ oui
|:| Non |:| Non
[ ] Oui [ ] Oui
/\ [ ] Non [ ] Non
Q [] Oui [] Oui
|:| Non |:| Non
[ ] Oui [ ] Oui
[ ] Non [ ] Non
\) [] Oui [] Oui
\/\ [] Non [] Non
= [] Oui [] Oui
|:| Non |:| Non
[] Oui [] Oui
[ ] Non [ ] Non
|:| Oui |:| Oui
|:| Non |:| Non
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= 3. Merci de lister les autres unités légales les plus importantes, en termes de chiffre d’affaires, de votre

groupe implantées en France et non renseignées ci-dessus :

SIREN

Raison sociale

HonoooHoe

Honoooooe

<

<

HonoooHoe

AN

HonoooHoe

>
(D

HonoooHoe

HonoooHoe

L
N\

HonoooHoe

HonoooHoe

NN
>

HonoooHoe

K\

021 (Ws d’

Rl

k€

00000000 S\ \\J

= 6. Selon.nos informations, le nombre annuel moyen* de personnes rémunérées par votre entreprise/

groupe est le suivant : xx.
Ce nombre était-il au méme niveau en 2021 ?

Ce nombre comprend les salariés (y compris les saisonniers, hors intérimaires), ainsi que les non salariés qui

travaillent pour I'entreprise (par exemple gérants, propriétaires, copropriétaires, travailleurs familiaux, travailleurs

externes dont les revenus dépendent du chiffre d’affaires de 'entreprise).

(a plus ou moins 10 %)
[] Oui
[ ] Non

—

Si OUI, passez a la question 8 de ce module.
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= 7. Veuillez indiquer le nombre annuel moyen de personnes rémunérées par votre entreprise/groupe en
2021.

Ce nombre comprend les salariés (y compris les saisonniers, hors intérimaires), ainsi que les non salariés qui
travaillent pour I'entreprise (par exemple gérants, propriétaires, copropriétaires, travailleurs familiaux, ¥awailleurs
externes dont les revenus dépendent du chiffre d’affaires de I'entreprise).

= 8. Veuillez indiquer I'adresse du site web principal de votre entrepriselgroupe//\

ZEANA NN

Il - Acces a Internet et usages

= 1. Parmi les personnes de votre entreprise/groupe, co
professionnel (connexion fixe ou mobile) ?

%

Conngxion f
: g/grou

(cochez uné e réponse)

[ ] Moins de 30 Mbits/s

[ ] De 30 a moins de 100 Mbits/s

[ ] De 100 a moins de 500 Mbits/s

[ ] De 500 Mbits/s a moins de 1 Gbit/s
[ ] 1Gbit/s ou plus
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Réunions via Internet

= 5. Votre entreprisel/groupe organise-t-ellelil des réunions a distance (via Skype, Zoom, MS Teams, WebEXx,

etc.) ?
[] Oui
[ ] Non

_— Si NON, passez a la question 8 de ce module.

[ ] Oui
|:| Non

= 7. Votre entreprise/groupe donne-t-elle/il des directives po
Internet plut6t que les déplacements professionnels ?

[] Oui
|:| Non

Acces a distance

acces’a distance aux éléments

suivants :
messagerie électronique professionn [ loui [ Non
documents de I'entreprise/gd groype * a ~ >
b J Cloui [J Non

comptabilité, aux ve

utilisées pour la [(Joui [ Non

=

-

s

oh

O

O

(@)

=

exterres dont les revenus dépendent du chiffre d’affaires de I'entreprise). &
-_— Si vous pouvez fournir ce nombre, passez a la question 11 de ce module. g
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= 10. Si vous ne pouvez pas fournir ce nombre, veuillez indiquer leur pourcentage parmi les personnes de
votre entreprise/groupe :

Se référer au nombre indiqué aux questions 1.6 ou 1.7 des données de cadrage.
%

=

votre entreprise/groupe :
Se référer au nombre indiqué aux quegti

%

|:| Oui
[ Nf
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lll - Commerce électronique

Une transaction de commerce électronique est la vente ou I'achat de biens ou de services effectués sur des
réseaux informatiques par des procédés spécialement congcus pour recevoir ou passer des commandes. Le

manuellement.
Dans les questions qui suivent, merci de séparer ventes via un site web ou appli et ventes
de données informatisé) qui se distinguent par le mode de passage de la commande :
- ventes sur le web : le client passe la commande sur un site web ou par le biais d'un
- ventes de type EDI : un message de commande de type EDI est créé a partir du p

Ventes web

- les places de marché* (marketplaces) électroniques (utiliséesx jeUN Yoq] pNS ou

= 1. En 2021, votre entreprise/groupe a-t-ellelil
(a l'exclusion des messages saisis manuellement)

,T=

i vous avez réalisé des ventes web uniquement sur votre propre site web ou appli, —

’ passez a la question 6 de ce module. S=
Si vous avez réalisé des ventes web uniquement sur des places de marché =

(marketplaces), passez a la question 5 de ce module.

7114



= 4. En 2021, quelle était la répartition du montant consolidé des ventes web réalisées :
Se référer au montant ou a la part des ventes web indiqués aux questions 111.2 ou 11.3.
(le total doit étre égal & 100%)

Part du montant des ventes We(réaﬁy{es

sur vos sites web ou applis mobiles (y compris les %

extranets) ? /\

sur les places de marché (marketplaces) utilisées par \
plusieurs entreprises pour commercialiser des produits %
(Alibaba, Amazon, Amazon Business, App Store,

Booking, Cdiscount, eBay, Fnac, Mercateo, Rakuten,

RueduCommerce, etc.) ?

Total

- 6 de ce module.

= 5. Quel est le taux moyen des commissions pré
(cochez une seule réponse)
Moins de 5 %

De 5 % a moins de 9 %
De 9 % a moins de 12 %
De 12 % a moins de 15 %
De 15 % a moins de 20 %6
20 % ou plus

OO0

= 6. En 2021, quelleétait la kK€partjtion lu mantant consolidé/de vos ventes web par type de clientéle ?

Se référer au nt oM a la part des veptes web~Nndiqués aux questions 111.2 ou I11.3.
(le total doittre égal a\L0

\ > Part du montant des ventes web réalisées

SN
)a‘ente\s\asqmm)ers (I?)C) %

Wntr%& (inter-entreprises, B2B) ou des %

Total 100 %

Cloui O Non
dans les autres pays de I'Union européenne ? [loui [] Non
hors Union européenne ? [Joui [ Non

—_— Si NON a au moins 2 items, passez a la question 9 de ce module.
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= 8. En 2021, quelle était la répartition du montant consolidé de vos ventes web par origine de la clientele ?
Se référer au montant ou a la part des ventes web indiqués aux questions 111.2 ou 11.3.

(le total doit étre égal & 100%)

Part du montant des ventes web ré{ﬂséeé\

France

Autres pays de I'Union européenne

Hors Union européenne

Total

o
i
=
(ventes BRI réaliséés par des unités implantées en France, hors taxes, en milliers d’euros) =
k€ o=
[e)——
_— Si vous pouvez fournir ce nombre, passez au module suivant. =

= 13. Si vous ne pouvez pas indiquer ce montant, veuillez en donner une estimation en pourcentage du
chiffre d’affaires total consolidé hors taxes de votre entreprise/groupe (indiqué aux questions 4 ou 5 des

données de cadrage) :

%
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IV - Spécialistes en TIC et compétences

= 1. Votre entreprise/groupe emploie-t-elle/il du personnel spécialisé dans le domaine des technologies de
I'information et de la communication (TIC) ?

Les spécialistes en TIC sont les personnes dont I'activité principale se situe dans le domaine des TIZ. Pakexemple
développer, faire fonctionner ou maintenir des systéemes d’information, des applications informatiques.ou Intnet.

|:| Oui
|:| Non

des personnes de votre entreprise/groupe dans le domaine des tech
communication (TIC) ?

communication

Formation pour les autres personnes de votre entreprise/groupe

= 3. En 2021, votre entreprise/groupe a-t-ellelil recruté g persqnhnel pour les postes

requérant des compétences dans le domaine des TIC 7

[] Oui
|:| Non

_— Si NON, passez a la quéstion 6 de>ge

r recruter des spécialistes en

rencontré les difficultés suivantes pour recruter des

D Oui D Non
es et/ou la formation requis dans le D o D N
ui on
D Oui D Non
D Oui D Non

enance des infrastructures TIC ; fonctions support pour les logiciels bureautiques ;
développersen fonctions support de logiciels/systémes de gestion d’entreprise et/ou de sites web, sécurité
informatique et protection des données)

Vos propres employés (y compris ceux de la maison-meére ou de filiales) [Toui [] Non

Des prestataires externes D Oui D Non
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V - Sécurité des systemes d’information

La sécurité des systémes d'information (Sl) recouvre les mesures, les contrbles et les procédures appliqués aux
SI afin de garantir l'intégrité, I'authenticité, la disponibilité et la confidentialité des données et des systemes.

= 1. Votre entreprise/groupe utilise-t-elle/il I'une des mesures de sécurité suivantes :

authentification par mot de passe fort ? (par exemple longueur minimale, utilisation de
chiffres et de caractéres spéciaux, modification périodique)

authentification par des méthodes biométriques utilisées pour accéder aux systemes
d’information de I'entreprise/du groupe ? (par exemple authentification basée sur Ig
empreintes digitales, la reconnaissance vocale ou faciale)

authentification basée sur la combinaison d'au moins deux mécanismes
d'authentification ? (c'est-a-dire la combinaison d'un mot de passe définipar

N

Non

Non

Non

O oo o 0O o

Non

DOui D Non

DOui D Non
DOui D Non

M1-11

3-
NRIRNATIY

Les documents sur la sécurité des systemes d'information (Sl) et la confidentialité des données couvrent la §§
formation des employés a I'utilisation des Sl, les mesures, I'évaluation et les plans de mise a jour des documents o
de sécurité des Sl, etc.

[] Oui
|:| Non

- Si NON, passez a la question 5 de ce module.
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= 4. Quand votre entreprise/groupe a-t-elle/il défini ou révisé cette documentation pour la derniére fois ?

Les documents sur la sécurité des systéemes d'information (Sl) et la confidentialité des données couvrent la
formation des employés a I'utilisation des Sli, les mesures, I'évaluation et les plans de mise a jour des documents

de sécurité des SI, etc.
(cochez une seule réponse)

|:| 12 mois ou moins
|:| Entre 12 et 24 mois
|:| Plus de 24 mois

= 5. Au cours de I'année 2021, votre entreprise/groupe a-t-ellef/il connu au
informatique suivants :

indisponibilité des services TIC due a une panne matérielle ou logicielle 2

(virus) ou a un acces non autorisé ?

divulgation de données confidentielles due a un

attaque par hameconnage (phishing *), a des actio [ ] Non

employés ?

employés ? [ Non
[(Joui [ Non
[(oui [ Non
Cloui [J Non
[(Joui [ Non

groupe 7

(par exemple tests de sécurité, formation a la sécurité des Sl, résolution des incidents de sécurité des SI —
I'exclusion des mises a jour de logiciels standards™)

Vos propres employés (y compris ceux de la maison-mére ou de filiales) [Toui [ Non

Des prestataires externes D Oui D Non

= 8. Votre entreprise/groupe est-elle/il assuréelé contre les incidents de sécurité informatique ?
[ ] Oui
[ ] Non
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VI - Blockchain

Une blockchain (chaine de blocs) est un registre, qui a la particularité d'étre partagé simultanément entre tous
ses utilisateurs : il s’agit d’une technologie décentralisée. En effet, les utilisateurs sont tous détenteurs g’une copie
de ce registre, et ont la capacité d’y inscrire des données, selon des regles spécifiques fixées par unprotecole
informatique sécurisé gréce a la cryptographie.
La blockchain contient I'historique de tous les échanges effectués entre ses utilisateurs depuis™sa crestion.
L’inscription d’informations et I'accés y sont rapides et sécurisés.

valider de maniére sécurisée des transactions, sans intermédiaire ? (par ex
transactions financiéeres, des transferts d’actifs mobiliers ou immobiliers

une autre utilisation ? [ ] Non
VII - Utilisation de la rcbotique
[(oui [ Non
[(oui [ Non =

-M1-13

ON aux 2 items, passez au module suivant.
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= 2. Les raisons suivantes ont-elles influencé la décision d'utiliser des robots dans votre entreprise/

groupe ?
Co(t élevé de la main-d'ceuvre [Joui [ Non
Difficultés de recrutement du personnel [] oui LA \Won
Pour renforcer la sécurité au travail [Toui KNJ No
Pour assurer une haute précision ou une qualité uniforme des processus ou des biens on~L]
et des services produits Oui Qn
Pour élargir la gamme de biens produits ou de services fournis par I'entreprise/le )

[ Joui [ Non

groupe
Incitations fiscales ou gouvernementales | ND

VIl - Les TIC et I’environnement

DOui D Non

DOui ] Non
DOui D Non

DD heures DD minutes

= Commentaires et remarques éventuelles concernant I'enquéte :
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