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Réf : FIO9AA /000 003 183 38704 / C1G4

Pour tout renseignement concernant cette enquéte, vous pouvez contacter
M XXXXXXXXXX = TELXX XX XX XX XX - Courriel : XXxxxxxxxx@insee.fr

Nom et coordonnées de la personne ayant répondu a ce questionnaire,

et susceptible de fournir des renseignements complémentaires : INSEE
Mme, Mile, M. & ..o Centre d'enquétes statistiques
Fonction: ... ... . . . .. 5, rue Claude Bloch
L BP 5137
Téléphone : 14024 CAEN CEDEX
Courriel & ...

Merci de retourner ce questionnaire avant le 1er octobre 2010

Vu l'avis favorable du Conseil National de I'lnformation Statistique, CETTE ENQUETE, RECONNUE D'INTERET GENERAL ET DE QUALITE STATISTIQUE, EST OBLIGATOIRE, VISA N°
2010 X103EC du Ministre de I'Economie, de I'Industrie et de I'Emploi, valable pour I'année 2010. Aux termes de larticle 6 de la loi n° 51-711 du 7 juin 1951 modifiée sur I'obligation, la
coordination et le secret en matiére de statistique, les renseignements transmis en réponse au présent questionnaire ne sauraient en aucun cas étre utilisés a des fins de contrdle fiscal ou de
répression économique. L'article 7 de la loi précitée stipule d'autre part que tout défaut de réponse ou une réponse sciemment inexacte peut entrainer I'application d'une amende administrative.

L'acces des entreprises au financement est un facteur crucial de succés dans les affaires, et une condition importante
de la croissance économique en Europe aprés la crise économique. Cette enquéte vise a identifier les contraintes limitant
l'accés au financement (pour les réduire), les besoins futurs pour promouvoir la croissance (emprunts, augmentations de
capital ou autres financements), et les sources de financement souhaitées par les entreprises.

Ce questionnaire s'intéresse a votre activité en France, en 2007 et en 2010. Pour 2010, veuillez répondre pour
les 12 derniers mois écoulés. Si vous étes a la téte d'un groupe, veuillez répondre pour la partie du groupe située en
France.

Section A : Informations générales

Rappel : Un groupe de sociétés est un ensemble de sociétés contrblées majoritairement, directement ou indirectement, par une
méme société, elle-méme non contrélée majoritairement par une autre société (directement ou indirectement) ; les sociétés
contrblées sont appelées filiales, la société qui contréle les autres est appelée société-mere ou téte de groupe. Le contrble
majoritaire sera ici défini par le contréle de plus de 50% du capital social. Les entreprises qui ne sont ni filiale ni téte de groupe
sont qualifiées d'entreprises indépendantes.

Question 1a : Quel type d'entreprise étes-vous en 2010 :

1. Une filiale d'un groupe ? ] Merci d'indiquer le nom de l'unité l1égale quivous contréle : . . ......................

2. Une téte de groupe ? ] 3. Une entreprise indépendante ? [ ]

Question 1b : Employez-vous au moins 10 personnes (si vous étes une téte de groupe, incluez les personnes
employées par vos filiales en France et a I'étranger) ? Oui [] Non [l

Section B : Recherche de financement par préts

Cette section s'intéresse a vos recherches de financement par préts en 2007 et 2010, qu'elles aient abouti favorablement ou
non. Les préts obtenus sont des dettes a rembourser. Ne sont cependant pas inclus dans cette section B, les découverts
bancaires, lignes de crédit, opérations de crédit-bail, préts préférentiels, préts subordonnés ainsi que les préts octroyés ou
cofinancés par des organismes publics ou parapublics.

Question 2a : Avez-vous cherché a obtenir un prét en 2010 ?
Oui ] Passer a la question 2b

Non [ Passer a la question 2¢



Question 2b : Avez-vous réussi a obtenir les préts voulus auprés des sources de financement suivantes en 2010 ?
«Succes partiel» signifie que vous n'avez pas obtenu I'ensemble de la somme demandée, ou pas dans les termes espérés.

Cocher toutes les cases appropriées
Succes total  Succeés partiel Echec
Les propriétaires / Les dirigeants ] ]
Autre personnel de votre entreprise O O
La famille, des amis ou d'autres personnes physiques (extérieures a votre entreprise) [l ]
Autres entreprises ] Il
Banques ] O
L] L]

Autres sources de préts

Question 2c : Aviez-vous cherché a obtenir un prét en 2007 ?
Oui [] Passer & la question 2d

Non [] Passer a la question 3a si vous avez répondu Oui a la question 2a,
sinon passer a la question 6a

Question 2d : Aviez-vous réussi a obtenir les préts voulus auprés des sources de financement suivantes en 2007 ?
«Succeés partiel» signifie que vous n'avez pas obtenu I'ensemble de la somme demandée, ou pas dans les termes espérés.

Cocher toutes les cases appropriées
Succes total  Succes partiel Echec
Les propriétaires / Les dirigeants ] |
Autre personnel de votre entreprise
La famille, des amis ou d'autres personnes physiques (extérieures a votre entreprise)

Banques

L] L]
U L]
Autres entreprises ] O
L] L]
U L]

Autres sources de préts

Question 3a : Si vous avez obtenu un prét en 2010 ou 2007, des garanties ont-elles été nécessaires ?

Cocher une seule case par année

2010 2007
Oui O O Aller & la question 3b
Non ] | Aller & la question 4 si vous avez coché Non pour les 2 années

Question 3b : Qui s'est porté garant ? (individu ou entité couvrant le risque de défaut de paiement)
Cocher jusqu'a 3 cases par année
2010 2007

Les propriétaires / Les dirigeants

La famille, des amis ou d'autres personnes physiques
Autres entreprises

Systemes de caution collective ou garantie mutuelle

Autres formes de caution ou de garantie apportées partiellement ou totalement par des entités
publiques ou parapubliques (inclut notamment les garanties de I'Etat et d'OSEQ)

O OoOogod
O OoOogod

Autres garants



Question 4 : Si vous n'avez obtenu qu'un «succeés partiel» ou avez rencontré un «échec» (cf. question 2b et 2d) lors de
vos recherches de prét menées en 2010 ou 2007, qu'elles en étaient les raisons ?

Cocher toutes les cases appropriées pour chaque année
Les banques ont dit a votre entreprise qu'elle avait :
2010 2007

- De mauvaises cotations (mauvais «rating»)

- Pas assez de capitaux propres

- Insuffisamment de garanties

- Un potentiel insuffisant ou risqué (de I'entreprise en général ou de ses projets)
- Déja trop de préts ou trop de dettes

- Pas d'historique en matiére de préts

- Des difficultés (a rembourser) lors des précédents préts

- Ou : Pas de raison donnée

Oodoogoog
Oodoogoog

- Autre(s) raison(s) :

Les autres préteurs ont jugé que votre entreprise avait :

- De mauvaises cotations (mauvais «rating»)
- Pas assez de capitaux propres
- Insuffisamment de garanties

- Un potentiel insuffisant ou risqué (de I'entreprise en général ou de ses projets)

- Pas d'historique en matiére de préts
- Des difficultés (a rembourser) lors des précédents préts
- Ou : Pas de raison donnée

0o o
0 o
0 o
0o o
- Déja trop de préts ou trop de dettes Ol Ol
0 o
0o o
0o o
0 o

- Autre(s) raison(s) :

Votre entreprise a estimé que :

- Le taux d'intérét proposé était trop éléve

- Les autres conditions du prét étaient inacceptables (par ex. maturité, conditions de remboursement...) ] ]
o o

- Autre(s) raison(s) :

Question 5 : Si vous avez cherché a obtenir un prét auprés d'une banque ou d'un pool bancaire (cf. votre réponse a la
question 2), pourquoi avoir choisi une agence bancaire en particulier ?
Cocher toutes les cases appropriées pour chaque année

2010 2007

- Votre entreprise était déja cliente ] ]

- Proximité géographique de I'agence bancaire ] ]
- Cette banque offrait a votre avis les meilleures conditions :

- en termes de taux d'intérét H H

- autres conditions de préts 0 0

- Cette banque met I'accent sur les PME 0 0

- Cette banque est réputée entretenir de bonnes relations avec ses clients 0 0

- Autre(s) raison(s) : 0 0



Section C : Recherche de financement par augmentation de capital

Cette section s'intéresse a vos tentatives d'augmentation de capital en 2007 et 2010, qu'elles aient abouti favorablement ou
non. Une augmentation de capital apporte un financement ou des actifs en échange de parts sociales ou d'actions.

Si vous étes une entreprise individuelle, si vous n'avez pas de capital social, ou bien si vous n'avez pas tenté
d‘augmenter votre capital en 2007 ou en 2010, veuillez passer a la question 8

Question 6a : Avez-vous essayé d'augmenter votre capital social en 2010 ?
ou [ Passer a la question 6b

Non [] Passer a la question 6¢

Question 6b : Avez-vous réussi a obtenir la participation a une augmentation de capital en 2010 des sources de
financement suivantes (qu'elles fussent déja détentrices de parts sociales ou non) ?
«Succes partiel» signifie que vous n'avez pas obtenu I'ensemble de la somme demandée, ou pas dans les termes espérés.

Cocher toutes les cases appropriées

Succes total  Succeés partiel Echec

Associés ou actionnaires actuels
Dirigeant qui ne détenait pas encore de part sociale ou d'action
Autre personnel de l'entreprise

Fonds de capital-risque : capital apporté par des investisseurs rassemblés dans
un fonds d'investissement créé pour financer des «start up» ou de petites entreprises

Investisseurs providentiels (Business angels) : Entrepreneurs (généralement individuels)
qui fournissent des fonds pour le lancement d'une entreprise, en général contre une part
de son capital

O OO0ooOod
O oOoOogd
O oOoOogd

La famille, des amis ou d'autres personnes physiques
(ne rentrant pas dans les catégories précédentes)

Introduction sur le marché ou augmentation de capital en bourse
(émission par une entreprise privée de parts sociales a destination du public)

Autres entreprises
Banques

Autres institutions financiéres

L] ] ]
L] ] ]
Entités publiques ou parapubliques (Etat, régions, OSEO, CDC...) ] J J
L] L] L]
L] ] ]

Autres sources de capital

Question 6¢ : Aviez-vous essayé d'augmenter votre capital social en 2007 ?
Oui [] Passer a la question 6d

Non [] Passer a la question 7 si vous avez répondu Oui a la question 6a,
sinon passer a la question 8a



Question 6d : Aviez-vous réussi a obtenir la participation des sources de financement suivantes (qu'elles fussent déja
détentrices de parts sociales ou non) a une augmentation de capital en 2007 ?
«Succes partiel» signifie que vous n'avez pas obtenu I'ensemble de la somme demandée, ou pas dans les termes espérés.

Cocher toutes les cases appropriées

Succeés total  Succés partiel Echec

Associés ou actionnaire au 31/12/2006 ] | |
Dirigeant qui ne détenait pas encore de part sociale ou d'action ] ] ]
Autre personnel de I'entreprise ] | |
Fonds de capital-risque : capital apporté par des investisseurs rassemblés dans O ] ]
un fonds d'investissement créé pour financer des «start up» ou de petites entreprises

Investisseurs providentiels (Business angels) : Entrepreneurs (généralement individuels) [ ] ]
qui fournissent des fonds pour le lancement d'une entreprise, en général contre une part

de son capital

La famille, des amis ou d'autres personnes physiques Ol

(ne rentrant pas dans les catégories précédentes)

Introduction sur le marché ou augmentation de capital en bourse

(émission par une entreprise privée de parts sociales a destination du public)

Autres entreprises 0 ] ]
Banques m ] ]
Entités publiques ou parapubliques (Etat, régions, OSEO, CDC...) 0 m m
Autres institutions financiéres ] ] ]
Autres sources de capital ] J J

Question 7 : Si vous n'avez obtenu qu'un «succés partiel» ou avez rencontré un «échec» lors de vos tentatives
d'augmentation de capital menées en 2010 ou 2007 (cf. questions 6b et 6d), qu'elles en furent les principales raisons
communiquées ou pergues pour chaque année ?

Cocher toutes les cases appropriées
2010 2007

Les personnes (physiques ou morales) qui détenaient déja des parts sociales ] ]
ou des actions ne souhaitaient pas souscrire a I'augmentation de capital

Les nouveaux détenteurs potentiels de parts sociales :
Exigeaient trop de parts sociales en échange des fonds apportés

Demandaient trop de concessions en échange des fonds apportés

0 o
0o o
Jugeaient le développement potentiel de votre entreprise insuffisant ou trop risqué 0 0
Estimaient que votre entreprise était trop endettée U U

0o o

Autres raisons



Section D : Recherche d'autres modes de financement

Cette section s'intéresse a vos recherches de modes de financement autres que des préts et des augmentations de capital en
2007 et 2010, qu'elles aient abouti favorablement ou non. Cette section s'intéresse notamment aux découverts bancaires,
affacturage, contrats de crédit-bail, crédits commerciaux, facilités de financement des exportations, préts d'entités publiques ou
parapubliques (Etat, régions, OSEO, CDC...), préts subordonnés, dette mezzanine....

Question 8a : Avez-vous cherché a obtenir des modes de financement autres que des préts et des augmentations de
capital en 2010 ?

Oui ] Passer a la question 8b

Non [ Passer a la question 8c

Question 8b : Avez-vous réussi a obtenir les sources de financement suivantes en 2010 ?
«Succes partiel» signifie que vous n'avez pas obtenu I'ensemble de la somme demandée, ou pas dans les termes espérés.

Cocher toutes les cases appropriées

Succés total  Succeés partiel Echec

Crédit-bail, location-vente (leasing) O O O
Affacturage ] ] ]
Découverts bancaires ou lignes de crédit O] O] O]
Préts participatifs d'entités publiques ou parapubliques francgaises ] ] ]
(Etat, région, OSEO, CDC...)

Autres préts bonifiés ou cofinancés par des entités publiques ou parapubliques frangaises ] ] ]
(Etat, région, OSEO, CDC...)

Subventions d'entités publiques frangaises (Etat, région etc) ] ] ]
Financements par des institutions internationales ou des états étrangers ] Il L]
Crédit commercial (des fournisseurs) O O L]
Avances de paiements des clients ] ] O
Des aides au financement des exportations ou du commerce international ] ] ]
Dette mezzanine (forme de prét qui donne le droit au préteur d'obtenir des parts sociales ] ] ]
si le prét n'est pas entiérement remboursé a I'échéance) a I'exclusion des financements

publics ou parapublics cités précédemment.

Autres modes et sources de financement Il Il Il

Question 8c : Aviez-vous cherché a obtenir des modes de financement autres que des préts et des augmentations de
capital en 2007 ?

Oui O Passer a la question 8d

Non [] Passer a la question 9



Question 8d : Aviez-vous réussi a obtenir les sources de financement suivantes en 2007 ?
«Succes partiel» signifie que vous n'avez pas obtenu I'ensemble de la somme demandée, ou pas dans les termes espérés.

Cocher toutes les cases appropriées

Succes total  Succeés partiel Echec

Crédit-bail, location-vente (leasing) J J J
Affacturage O] O] O]
Découverts bancaires ou lignes de crédit ] ] ]
P'réts participatifs d'entités publiques ou parapubliques frangaises | | |
(Etat, région, OSEO, CDC...)

A'utres préts bonifiés ou cofinancés par des entités publiques ou parapubliques frangaises ] ] ]
(Etat, région, OSEO, CDC...)

Subventions d'entités publiques frangaises (Etat, région etc) ] ] ]
Financements par des institutions internationales ou des états étrangers ] ] ]
Crédit commercial (des fournisseurs) ] ] ]
Avances de paiements des clients O] O] O]
Des aides au financement des exportations ou du commerce international ] ] ]
Dette mezzanine (forme de prét qui donne le droit au préteur d'obtenir des parts | | |
sociales si le prét n'est pas entierement remboursé a I'échéance) a I'exclusion des

financements publics ou parapublics cités précédemment. ] ] ]

Autres modes et sources de financement

Section E : Changements au cours des 3 derniéres années

Dans cette section, nous vous demandons votre perception des changements qui ont pu affecter votre acces au financement
lors des 3 dernieres années.

Question 9 : Comment les éléments suivants ont-ils changé en 2010 par rapport a la situation en 2007 ?
Cocher une case par ligne

Trés bien  Bien Inchangé Mal  Trés mal Pas d'avis

La situation financiére de votre entreprise
Le codt (financier ou autre) pour obtenir des financements
Le ratio dette/CA de votre entreprise

Les autres termes ou conditions de financement
(maturité, conditions de remboursement)

L'effort nécessaire pour obtenir un financement

oo Oooo
oo Oooo
oo Oooo
oo Oooo
oo OoOoooo
oo OoOoooo

La volonté des banques a distribuer du crédit

Section F : L'avenir |

Dans cette section, nous vous demandons vos perspectives en matiere de besoins de financement durant les 3 prochaines
années, et les obstacles qui pourraient freiner votre croissance.

Entre maintenant et fin 2013 :
Question 10a : Etes-vous susceptible d'avoir besoin de financement (quel qu'il soit) ?
Oui [ Passer a la question 10b

Non [] Passer & la question 11



Question 10b : De quels modes de financement étes-vous susceptible d'avoir besoin ?
Cocher toutes les cases appropriées

Préts Ol Augmentations de capital ] Autres modes de financement Ol
Question 10c : Ou comptez-vous obtenir ces financements ? Cocher jusqua 5 cases (les plus pertinentes)
Le propriétaire / Le(s) dirigeant(s) de votre entreprise [] Autre personnel de votre entreprise ]
La famille, des amis, ou d'autres individus extérieurs a [ ] Autres entreprises ]
votrg entr.epnse a 'I'exclu3|on des Investisseurs Sociétés de Cradit-Bail [
providentiels (Business angels)

Dette mezzanine (forme de prét qui donne le droit O]

Banques O au préteur d'obtenir des parts sociales si le prét n'est
Fonds de capital-risque : capital apporté par des [] pas entiérement remboursé a I'échéance) &
investisseurs rassemblés dans un fonds d'investissement I'exclusion des financements publics ou parapublics.
créé pour financer des «start up» ou de petites entreprises Introduction sur le marché ou augmentation de ]
Investisseurs providentiels (Business angels) : [] capital en bourse (émission par une entreprise
Entrepreneurs (généralement individuels) qui fournissent privée de parts sociales a destination du public)
des fonds pour le Iancemer'wt d'une entreprise, en général Institutions internationales ou états étrangers ]
contre une part de son capital

. ) ) ) Autres institutions financiéres L]
Entités publiques ou parapubliques frangaises ]
(Etat, région, OSEO, CDC...) Autres sources de financement O
Veuillez préciser les autres modes ou sources de financement © . ... ... ... .. e
Question 10d : Quel serait le but de ce financement ?
Maintenir I'activité Financer l'innovation et la R&D ]
Financer la croissance des activités en France Financer des fusions ou acquisitions ]

Financer les ventes a l'exportation Financer le développement des activités a l'international ]

Autres objectifs

Question 11 : Entre maintenant et fin 2013, quels sont les principaux facteurs qui devraient limiter votre croissance ?
Cocher jusqua 5 cases (les plus pertinentes)

L'état général de I'économie [[] Compétition technologique ]
Demande faible sur le marché local/domestique [] Nouveaux entrants sur les marchés ]
Demande faible sur les marchés étrangers [] Concurrence sur les prix / marges faibles ]
Difficulté a trouver du nouveau personnel qualifié [] Le cadre reglementaire ]
Perte de personnel existant [] Manque d'incitations fiscales ]
Probleme de transmission d'entreprise (par exemple héritage) [ ] Acceés difficile aux technologies de l'information ]
Co(t élevé du facteur travail [] (parexemple haut débit)

Le colt des investissements en équipements nécessaires. [ ] Faiblesse des autres infrastructures [
Obsolescence des produits (R&D nécessaire, délai de mise [ ] Financement insuffisant O
sur le marché) Ou : pas de facteur contraignant prévu (rien d'autre de coché) [ ]

| Section G : Commentaires et charge administrative




