Si oui, quel type de formation ?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- formation a la gestion
- formation MEtier.........ccovveviiiiiiii e
- autre (commerciale, marketing, communication, web,...) ........cccoveeveennnnn. O

Durant ces trois derniéres années, avez-vous bénéficié

de conseil(s) de la part de (expert-comptable - banquier exclus) ?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- conjoint ou famille, entourage ......
- réseaux consulaires (CMA, CCl) ....
- réseaux, clubs d’entrepreneurs....
- organisations professionNNElles ...

- autres structures d’appui (BGE, Initiative France, ADIE, France Active) ........ O
= AUCUN CONSEIl .. evveeieieieieieieieie ettt ettt enenas O

INFORMATIQUE - INTERNET

Pour I'activité de votre entreprise, utilisez-vous internet ?

(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
- oui, pour rechercher et/ou échanger des informations.............c..cccccue.. O
- oui, pour envoyer et/ou consulter votre courrier électronique ................ O

- oui, pour passer des commandes, envoyer Un devis...........cccceevueenieens O
- oui, pour rechercher des Marchés...........ccooceiiiiieiii e O
- oui, pour gérer les formalités administratives...........ccccceveeeeiiieennieeenne O

Pour I'activité de votre entreprise, étes-vous présent sur
les réseaux sociaux ? (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- oui, I'entreprise a un blog ou est inscrite sur les réseaux sociaux ......... O
- oui, pour échanger et/ou rechercher des informations...........ccccccccveeennee O
- oui, pour rechercher des Marchés...........ccooeeiiiiieiii e O
10 0 PR PU PR OPPRPPPRRN O

Pour I'activité de votre entreprise, avez-vous un site

internet ouvert ou en construction ?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- OUi, pour Présenter VOtre ENrEPIISE ......ccueiueeiueriiieeieenieesieaieeseeaeeens O
- OUI, POUr vendre €N ligNE........ccuveiiuieeeieieeeiieeesee e se e seee e e snee e e niaee e O
R 1 (0] o HO TPV PP U UURROTPRNt O

VOTRE OPINION

Depuis la création de votre entreprise, quel a été LE
PRINCIPAL OBSTACLE a son développement ?
(UNE SEULE REPONSE)

- commercial, débouché, CoONCUITENCE ..........ceeviiiiiiiiiiicc e O
S INANCIET ..t O
- production et colts de Production ............ccoceereriiienieniee e O
-10Cal INAAAPLE ... O
- autre probleme (Proces, SINISIIE,...) . ..ueiueereeiiee et e et O
- vous n'avez pas de probléme partiCulier...........ccocvevviiiieniiiiieniiees O

Diriez-vous que la création de votre entreprise vous satisfait ?
(UNE SEULE REPONSE)

= OUI, DEAUCOUP ... O
= PIUEOT QUi et O
S PIUEBE NON....eii e O

= NON, PAS AU TOUL. ..ottt O

Quel est le terme qui vous définit le mieux ?
(UNE SEULE REPONSE)

- Chef A’ @NEIEPIISE.. .o O
S AMHISAN. ...t O
= COMMEBIGANT. ...ttt s O
- Profession IDErale ..........cccoiiiiiiiii e O
S INAEPENAANT......ccutiiitii i O
= VOTE COMPLE. ...utiitie ittt ettt ettt ettt sttt e sbe et et e e b e e sbeeeneee e O
= VOUS NE SAVEZ PAS......euiiiiiriieiiiiiieaiitisesiessssriessirie s saae e s siaessssbaeessnaee e O

AVENIR

Comment envisagez-vous les 12 prochains mois ?
Vous pensez : (UNE SEULE REPONSE)

- déVelopper VOIre ENrEPIiSE. ....cc.uiiuiiiiieiieeiee ettt O
- adopter un autre régime que celui d’auto-entrepreneur .........c.cccecveeenns O
- passer d’une activité de complément a une activité principale .............. O
- Changer d'aCHVITE .........ceeeiiie e O
- AITELET VOIIE ACHIVIEE ... eiieieeiieiie ettt O
- poursuivre votre activité sans rien Changer........cccccvcvveeveeesiieeesiiee s O
= VOUS NE SAVEZ PAS....eeiueraureanreaaieaastesssreaaseeasseaasesasssaasesansesasesasessssasseeans O

Pensez-vous embaucher un ou plusieurs salariés au
cours des 12 prochains mois ?

TEMPS CONSACRE AU REMPLISSAGE

NOUS VOUS REMERCIONS DU TEMPS QUE VOUS NOUS AVEZ ACCORDE

DU QUESTIONNAIRE : MINUTES

Pour tous renseignements relatifs a ce questionnaire, veuillez-vous
adresser a:

Nom : Mme DUCHET Tél : 03 8391 85 67

Courriel : dr54-sine-collecte@insee,fr

Ce questionnaire doit étre retourné diment rempli
en utilisant I'enveloppe « T » jointe sans ajout de timbre.

I NSEE LORRAI NE

ENQUETE AUTO- ENTREPRENEURS
AUTORI SATI ON 81885

54049 NANCY CEDEX

Insee

Mesurer pour comprendre

ENQUETE STATISTIQUE OBLIGATOIRE

Vu l'avis favorable du Conseil National de I'Information Statistique, cette
enquéte, reconnue d'intérét général et de qualité statistique est
obligatoire.

Visa n° 2017X088EC du Ministre de I'économie et des finances valable
pour 2017-2018.

Aux termes de l'article 6 de la loi n° 51-711 du 7 juin 1951 modifiée
sur l'obligation, la coordination et le secret en matiére de statistiques,
les renseignements transmis en réponse au présent questionnaire ne
sauraient en aucun cas étre utilisés a des fins de contrdle fiscal ou de
répression économique.

L'article 7 de la loi précitée stipule d'autre part que tout défaut de réponse
ou une réponse sciemment inexacte peut entrainer I'application d'une
amende administrative.

Questionnaire confidentiel destiné a la direction générale de I'Insee.

La loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers
et aux libertés s'appliqgue aux réponses faites a la présente enquéte
par les entreprises individuelles. Elle leur garantit un droit d’acces et de
rectification pour les données les concernant. Ce droit peut étre exercé
aupres de I'INSEE

Merci de retourner ce questionnaire rempli, avant le .

ENQUETE AUPRES DES AUTO-ENTREPRENEURS 1l
ENTREPRISES CREEES EN 2014 - Situation en novembre 2017

STATISTIQUE
PUBLIQUE

40

A

en utilisant I'enveloppe jointe.

@ Ce questionnaire s’adresse a I'auto-entrepreneur ayant déclaré son activité en 2014, qu’il ait opté pour un autre

régime ou cessé son activité depuis.

Activité Principale Exercée :

Entreprise localisée a :
N° SIREN :

Nouveau code activité, si changement [:l:l:l:l:l

L'entreprise est-elle toujours en activité en novembre 2017 sous le régime micro-entrepreneur ?

O OUl

ONON

Vv Vv
A-t-elle changé d’adresse depuis novembre 2014 ? Pour quelle raison principale ? (UNE SEULE REPONSE)
oui O non O - elle n’a jamais démarré son activité...............cc.ccceevveereennnnen.

A-t-elle changé d’activité depuis novembre 2014 ?

oui O non O

En paralléle a cette activité, étes-vous ? (UNe SEULE REPONSE)

- dirigeant, gérant d'une autre entreprise............ccceeeueeeunnne
- salarié (non dirigeant) d’'une entreprise privée ....................
- salarié du public (Etat ou assimilé, collectivité territoriale)
S TEETAITE .o
- étudiant ou en formation profess. de longue durée...........
- alarecherche d'un emploi..........cccocviiviiiiiiiiiiis
- AUCUNE AULIe @CtIVItE.......ccvuveiiiiiiee e

Renseignez les COORDONNEES CI-DESSOUS A DROITE et les pages 2, 3 et 4

- régime non approprié a votre situation ...............cceeeeeeinenne
- activité non compatible avec ce régime..........cccccceeveerieennn
- chiffre d’affaires trop élevé.................

- chiffre d’affaires trop bas.................

- projet non viable (manque de clients,...)........cvee.n..
- manque de financement, d’aides, de moyens ...
- autre activité avec emploi du temps non compatible
- raison personnelle ou familiale ............cccooiiiiiiiicee,

[TT1 amee [TTT1

Quel nouveau statut ou nouvelle situation avez-vous
adoptés ?
- entreprise individuelle ...
- SOCiété (SARL, SA, EURL, SAS, association,...) . .
= AULTE SITUALION ...
A
Si autre situation, vous étes :
- dirigeant, gérant d’'une autre entreprise...........cccceeeeeevennne
- salarié (non dirigeant) d’'une entreprise privée ....................
- salarié du public (Etat ou assimilé, collectivité territoriale) .......
S TEEFAIE ..ottt
- étudiant ou en formation profess. de longue durée...........
- a larecherche d’'un emploi .
- aucune de Ces SItUALIONS ........ccoceiieiiiiieiieee e

Renseignez les COORDONNEES CI-DESSOUS sans remplir les pages 2, 3 et 4

ooooooooo

Date de fin d’activité : MOIS

Cadre réservé a I'INSEE

COORDONNEES

Merci de bien vouloir indiquer les coordonnées de la personne qui
répond a ce questionnaire pour une éventuelle demande de précision

VAGB I T 1 sirens T —
ETATREPB NUMENTR @& fixe [ITTTTTITITTIT]
IGB ]:l:l CJB 2 portable | | | | | | | | | |_|

[




VOTRE ACTIVITE VOTRE ENTREPRISE ET SON MARCHE ACTUEL

Actuellement, votre activité d’auto-entrepreneur est-elle ?
(UNE SEULE REPONSE)

- votre principale SOUICe d€ FEVENU .........ccuuiiviiiieeriieeiee sttt O
- une source de revenu COMPIEMENLAINe .........ccceeveeeiieriiieniee e e O

S'agit-il d’une activité ?

= PEIMANENLE .....eieieiee ettt ettt ettt e ettt e e e bb e e e st e e s sanreessbeeeeabneeeanes O
= SAISONMIETE ...ttt O
S PONCEURHIE. ...ttt e e O

Sur le dernier mois d’activité, combien d’heures avez-vous
consacré a cette activité d’auto-entrepreneur ?

[IT1]

Ou exercez-vous PRINCIPALEMENT cette activité d’auto-
entrepreneur ? (UNE SEULE REPONSE)

- a votre domicile PErSONNEN .........veeiuiieeiiie e nee e O
- chez votre clientéle .............. ...d
- dans un local dédié ou a une adresse professionnelle .. |
- non sédentaire (@mbulant, fOrain,...) ......ceeeoveeeiueeneeriee e O

A quel moment exercez-vous votre activité d’auto-entrepreneur ?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

= BN SEIMAUNE ...eeieeeiiie ettt e etee e st e e s tteeessaaeeessbeeeesaeeesnsaeeesnsseeessseeeansseeeanes O
- avant et/ou aprés une autre activite............cceveereeeier e e O
- le week-end et/ou pendant IeS VacanCes...........ccceevevveeeiiiieeniieeeniieee e O

E Disposez-vous d’autres revenus que ceux liés a votre
activité d’auto-entrepreneur ? (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- oui, ceux d’'une autre activité comme dirigeant d’'une autre entreprise...]

- oui, ceux d’'une autre activité comme salarié..........ccccceevieeiiiiieiniieeennns O
- OUi, MES PENSIONS de FetrAIte .. ...ceiiiiieiiiie e O
- OUi, d’autres revenus PersONNEIS ........cccuvveiiieeeiieeesiee e siieeeseeeeeneeee e O
- OUI, CEUX d€ MON CONJOINT ....eiiiiiiiiiiie et ettt e e e e e O
= NOMN, AUCUN QULIE TEVENU ...uvviveiiiiiiiiissee s s s e s see s ae s s ee e s eeaaeeaaaasaeasaaaaaeas O

Votre conjoint participe-t-il & la vie de votre entreprise ?

o 11 RSOSSN O
- non = alleza apres avoir coché cette case.....0
- non, pas de conjoint =» allez a apres avoir coché cette case.....

E Si oui, dans quel(s) domaine(s) exerce-t-il sa contribution ?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- administratif, gestion, finaNCier............cccceviieiiiie e O
= COMMETCIAl ...vviieeiiie e |
- production (fabrication ou prestation de Services) ...........ccceeerveeens O

m Si oui, quelle durée HEBDOMADAIRE y consacre-t-il ?
(UNE SEULE REPONSE)

- moins d’'une demi-JOUMNEE ..........cccueiiiiiiiiiiieiee e O
- d’'une demi-journée & deUX JOUTS ........cccvveerieeeiiienieaiee e O
- PIUS A€ AEUX JOUIS ...ttt O

Durant ces trois derniéres années, avez-vous employé

un ou plusieurs salariés atitre occasionnel ? (y c. stagiaires, apprentis)
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

= OUI, INEEIMAITES ... ..ii ittt et e e e et e e e sba e e e enteeaeanes
o 10| 3 I 0 SRR
- oui, autres contrats ..

VOTRE CLIENTELE ACTUELLE

Quelle clientéle représente LA PART LA PLUS IMPORTANTE
de votre chiffre d’affaires ? (UNE SEULE REPONSE)

- des administrations, organismes publics ou parapublics..................... O
- des entreprises, comités d’entreprises (y c. professions libérales, associations).[
- AES PAMICUIIEIS ....ci ittt O
- VOIre ancie€n EMPIOYEU ........ccviiiiieiiiiiie ettt O

Votre activité se répartit ESSENTIELLEMENT sur :
(UNE SEULE REPONSE)

S L CHENT e O
= 2 ClIBNES .. O
=3 A L0 CHENTS. ..t e O
- un plus grand nombre. |
- un grand nombre, mais avec quelques clients importants................... O

Votre clientéle est PRINCIPALEMENT
- locale ou de proximité...
- régionale..................

- nationale ........
- INEEINALIONAIE ...

(UNE SEULE REPONSE)

Durant ces trois derniéres années, avez-vous développé ?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- des produits/services nouveaux ou significativement améliorés ......... O
- des procédés de fabrication, de production ou de distribution,
NOUVEAUX OU AMENIOMES ... .eoiuiiiiiiiieesiie ettt O
- de nouvelles méthodes de commercialisation, communication........... O
- de nouvelles méthodes dans I'organisation de I'entreprise,
|2 gesStion dES rESSOUICES ........ceeiiuiieeiiieeeiieeeeseee e stee e e e e e e e snaee e O
- aucun développement partiCulier .............coccoeieiiiiinie e O

SOUS-TRAITANCE

Durant ces trois derniéres années, avez-vous réalisé des

travaux de sous-traitance pour le compte d’autres entreprises ?
(UNE SEULE REPONSE)

- oui, c’est ma principale source de chiffre d’'affaires............cccccoeeeens O
- oui, mais c’est une activité annexe.................... .0

VOS ACTIONS COMMERCIALES

Durant ces trois derniéres années, quelles ont été vos
actions commerciales ? (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- démarchage ou prospection frEQUENTS ..........ccccveriierieeenienieenee e O
- effort publicitaire important (promotions, salons,...) ......ceervereiiieeesiiieeennnns O
- forte modification deS PriX.......cccoceeieiiiieiiiieiee e O
- mise en concurrence réguliere des fournisseurs ..........ccccceevenecineenns O
- passation de nouveaux accords avec d’autres entreprises................. O

- aucune action commerciale

VOTRE CHIFFRE D’AFFAIRES

Quel est votre chiffre d’affaires de I'année 2016 ?
(ensemble de vos ventes et prestations) (UNE SEULE REPONSE)

O I RPN O
-MOINS dE 3000 €. O
-de3000€amoinSde 5000 €.....cciiiiiiiiiiiiiee et O
-de 5000 €amoinsde 10000 €........oeevirieeeiiiieeeiiee e O
-de 10000 € amoins de 15000 €.......ccccvvvvveeeeeeiiiiieee e

-de 15000 € amoins de 32 900 € .......cccvveeiiieeiiiee e
- de 32 900 € a moins de 54 000 €...
- de 54 000 € a moins de 82 200 €...
=82 200 € OU PIUS ..ottt

Par rapport a 2014, comment votre chiffre d'affaires a-t-il évolué ?
(UNE SEULE REPONSE)

Sl @AUGMENTE ... O
S0l @St reste Stable ... O
Sl AIMINUE .. O

Par rapport a vos objectifs, comment jugez-vous I'année
2016 du point de vue financier ?

ST U1 15) 1= LS L (=SSR O
- NON SALISTAISANTE ...t O

FINANCEMENT - TRESORERIE

- INVESTISSEMENT

Percevez-vous encore actuellement une ou plusieurs de
ces prestations ? (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- le RSA (Revenu de Solidarité ACHVE).........ccvererrreeeieeeesrieeeenieeesnsreeesnneeenes O
- le RSTA (Revenu Supplémentaire Temporaire d’ACtiVite) .........ccuvveeeeeeerivvennns O
- I’ASS (Allocation de Solidarité SPECITIQUE) .....veverurrreeiereesiieeesieeesnieeesieeeees O

- un autre MINIMUM SOCIAI .......ooiiiiieie e O
- aucune de ces prestations ou iNdemnités Ci-deSSUS.........cccevvvveerivneeenns O

Durant ces trois derniéres années, avez-vous eu
SOUVENT des problémes de trésorerie ?

##] si oui, de quelle nature sont-ils ?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- endettement trop ElEVE..........c.oiieiiiiie e O
- défaut de paiement des Clients.........cccovviiiiiiiiiiicnc e O
- délai ou retard de paiement des clients (y c. administrations)............ O
- exigences des fOUMMISSEUIS...........coviiiiiiiiiie e O
- baisse importante du chiffre d’affaires...........cccccocoeiniieininennnnnn. O
- difficultés d’acces auX CréditS.........cccoovireiiiiiiiieiie e O
- augmentation des cotisations SOCIales..........ccccvcveerriieenniieeniinenn. O
- augmentation des impots et taXeS.......ccvvveveiriieeiiiiee e O

- autres problemes fiNAaNCIErs ...........coiiiriiiiie e O

Durant ces trois derniéres années, par quel(s) moyen(s)
avez-vous géré vos besoins de trésorerie ?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- déCouVertS DANCAITES .........coviiiiiciecc e O
- EMPIUNES DANCAINES ......eeiiiiiie ettt O
- MICroCrédits NON DANCAITES ........ccoooviiieiiiiee e O
- autres types d’emprunts (avances remboursables, préts 0%) .........c..ccueene O

- escomptes ou affacturages (10i Dailly) .......eeeeveeeerereesieeeenieressieeesinneeees O
- obtention de délais de paiement .............ccceiiiiieiiii i O
- réserves de I'entreprise (autofinanCemMeNt)...........cvvuveerrereeriueeessieeesinneeees O
- ressources personnelles du chef d’entreprise ou de sa famille.............. O
- plate-forme de financement participatif (crowdfunding) ........ccceeeveevivveennns O

- vous n'avez pas eu de besoins partiCuliers...........cccocvveeieeeiieecniineeee O

Durant ces trois derniéres années, avez-vous rencontré
des obstacles a I'investissement ?

Si oui, lesquels ont été LES PLUS IMPORTANTS pour
votre entreprise ? (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- taux d'iNtEréts trop ElEVES ..........cceevieiiiiiieic e O
- manque de foNdS ProPresS ........coccvevieriieiiiiiiienieeeese e O
- faible rentabilité............ccoiiiii e O
= CONCUITENCE trOP fOME ...eeiieiiiieiiiie et O
- marché stagnant ou flUCtUANT ..........cccceiiiriiiiniiiec e O
- endettement eXCESSIf......coov i O
- manque de savoir-faire ou de COmMpPEtENCE...........cceevveiiieereeenieene O
- demande de garanties excessives des banques.............ccocveeeenne O

- refus de crédit bancaire .........ccccceeevee e O

Durant ces trois derniéres années, dans quel(s)

domaine(s) avez-vous LE PLUS investi ?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- achat de matériel nécessaire a la production de biens ou de services ...[0

- achat de matériel bureautique (y c. matériel informatique et logiciels) .......... O
- 2genCcemMENt dE IOCAUX .....cuueveiiiieeeiiee et et et sneee e e seeee e O
- achat de l0CaUX et tEITAINS .........eeiriiieiiiie et O
- achat de véhicules & usage professionnel ...........ccccocevvieiiiiiiiniiennens O

- achat de brevets ou de lICENCES.........coccuviiiiiiiiiiiee e O
- achat de services (conseil, formation, CoOmMmMUNICAION,...) ...cevvveeerueeerrieranns O
- vous n'avez pas réalisé d'investissements

N allez a apres avoir coché cette case............. O

Si investissements réalisés, quelles ont été LEURS
PRINCIPALES sources de financement ?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- @MPrUNtS DANCAINES ......eeiiiiiiiiiii e O
- MICroCrédits NON DANCAIIES .........ccccvvviieiiieee e O
- autres types d’emprunts (avances remboursables, préts 0%).............. O
- réserves de I'entreprise (autofinanCcement) ..........ccceveereeinieerieeenieenns O
- ressources personnelles du chef d’entreprise ou de sa famille .....0
- crédit-bail, location financiere ............ccccvvvviiiie i O
- SUDVENLIONS ... O
- plate-forme de financement participatif (crowdfunding) .................... O

Durant ces trois derniéres années, quel est le
montant total TTC engagé pour I'ensemble de ces
investissements ? (UNE SEULE REPONSE)
-mMOoiNS de 1500 € ..
- de 1500 € a moins de 3000 € ....
-de3000€amoinSde 7500 € ........cooiiiiiiieeeeeiiieee e
-de 7500 € amoins de 15000 € ......ccececvveeeiiieeeviie e
- de 15 000 € a moins de 30 000 €
- de 30 000 € a moins de 75 000 €
= 75000 € L PIUS ..o

APPUI - CONSEIL - FORMATION

Durant ces trois derniéres années, et dans le cadre de
votre activité d’auto-entrepreneur, avez-vous suivi une ou
des sessions de formation ?

o 11| PRSP RURRTPRN O
- non, je n’en ai pas eu besoin
Valleza aprés avoir coché cette case................. O

- non, je N'ai pas eu la possibilité d'y accéder (manque de moyens, de temps...)
Valleza apres avoir coché cette case.................. O



