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Madame, Monsieur, 
 
Depuis plusieurs années maintenant, la direction des patrimoines, de la mémoire et des archives 
(DPMA) du ministère des armées, interroge l'ensemble des sites portant la mémoire des conflits 
contemporains (musées, mémoriaux, centres d'interprétation) en Frange métropolitaine, afin de 
recueillir leurs données de fréquentation. Ce travail a permis de confirmer l'intérêt croissant du 
public, français et étranger, pour le tourisme de mémoire, en particulier ces dernières années 
avec les cycles commémoratifs autour de la Première et Seconde Guerres mondiales. 
 
Afin de pérenniser cette démarche, un dispositif en ligne de recueil des données a été développé 
par l'observatoire économique de la défense (OED) qui a mandaté la société Inkidata pour 
réaliser la collecte. 
 
Le 28 janvier prochain, un message électronique vous sera adressé personnellement. Il aura 
pour objet : « Enquête de fréquentation touristique des lieux de mémoire ». Vous y trouverez un 
lien vers une plateforme en ligne, avec un code personnel, pour vous permettre de répondre à 
l’enquête. 
 
La date limite pour répondre à ce questionnaire en ligne est le 10 février 2019. Passé ce délai, 
nous nous permettrons de vous relancer par téléphone. 
 
En cas d’interrogation, votre correspondant à l’OED est monsieur Matthieu Wyckaert            
(tél : 09 88 68 13 85 / courriel : matthieu.wyckaert@intradef.gouv.fr). 
 
Les informations que vous voudrez bien nous communiquer resteront confidentielles et ne seront 
utilisées qu'à des fins statistiques. En juin prochain, les résultats agrégés feront l'objet d'une 
publication sur le site du ministère et nous vous ferons parvenir une restitution personnalisée. 
 
Je souligne l'importance d'une réponse de votre part dans les délais prévus, afin que la diversité 
des caractéristiques des sites puisse être correctement prise en compte et que l'enquête fournisse 
ainsi un panorama fidèle de la fréquentation liée au tourisme de mémoire. 
 
En vous remerciant pour votre précieuse contribution à ce projet, je vous prie de bien vouloir 
agréer, Madame, Monsieur, l’assurance de ma considération distinguée. 
 

Sylvain MATTIUCCI  
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