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Fiche qualité de l’enquête sur l’usage de l’informa tique, 
des technologies de l’information et de la communic ation 

et le commerce électronique - TIC-TPE 2012  

 
Carte d’identité de l’enquête  

Nom  Enquête sur l’usage de l’informatique, des technologies de 
l’information et de la communication et le commerce 
électronique auprès des entreprises de moins de 10 
personnes. 

Année de l’enquête  Les données de l’enquête sont relatives à fin 2012 pour les 
équipements, le dernier exercice comptable lors de l’enquête 
(souvent 2011) pour ce qui concerne le commerce 
électronique.  

Périodicité  Enquête nouvelle, pouvant être reconduite.  

 
Service enquêteur  

Service responsable de l’enquête : INSEE,  
Direction des statistiques d’entreprises (DSE), 
Département des synthèses sectorielles (DSS),  
Division « Enquêtes thématiques et études 
transversales » (DETET).  
 
Service responsable de la collecte : Pôle enquêtes 
entreprises, Direction régionale Midi-Pyrénées.  

 
Caractéristiques techniques  

 
 
 
Champ statistique 
couvert  

Unités légales marchandes exploitantes de moins de 10 
personnes occupées . Les unités sont localisées en 
métropole ou dans les DOM et appartiennent aux secteurs 
suivants de la NAF rév. 2 : 
- industrie manufacturière (section C) 
- production et distribution d’électricité, de gaz, de vapeur et 
d’air conditionné (section D) 
- production et distribution d’eau, assainissement, gestion des 
déchets et dépollution (section E) 
- construction (section F) 
- commerce, réparation d’automobiles et de motocycles 
(section G) 
- transports et entreposage (section H) 
- hébergement et restauration (section I) 
- information et communication (section J) 
- activités immobilières (section L) 
- activités spécialisées, scientifiques et techniques hors 
activités vétérinaires (divisions 69 à 74) 
- activités de services administratifs et de soutien (section N) 
- réparation d’ordinateurs et d’équipements de communication 
(groupe 95.1) 

Champ géographique  France  
Unité statistique 
enquêtée  

Unité légale , identifiée par son numéro SIREN 

Taille de la population 
de référence  

2 335 912 unités 
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Taille de l’échantillon  10 200 unités 
Nombre d’entreprises 
ayant fait l’objet d’un 
test de questionnaire 

 
54 

 
Temps de réponse 
estimé  

 
Temps de réponse médian : 10 minutes 
 
L’information à disposition concernant les temps de réponse 
est issue d’information donnée par les répondants à l’enquête.  

Caractère obligatoire ou 
non-obligatoire  

Enquête obligatoire 

Mode de collecte  Enquête par internet (ou voie postale) 
Comité d’utilisateurs 
des résultats de 
l’enquête  

avec utilisateurs externes         ⌧ 
sans utilisateurs externes         � 
non                                            � 

 
 

Dates-clés du lancement à la publication des résult ats  
Première réunion de 
lancement  

 
09/02/2012 

Avis d’opportunité 
favorable du conseil 
national de 
l’information statistique 
(CNIS) 

 
 
16/04/2010 1 

Réunion du comité de 
label du CNIS  

 
29/03/2012 

Lancement de la 
collecte  

 
10/09/2012 

Fin du travail des 
gestionnaires  

 
03/01/2013 

Retour d’information 
aux entreprises  

 
non 

Première publication 
sur résultats 
provisoires  

 
sans objet 

Première publication 
sur résultats définitifs  

février 2014 

 
                                                 
1 Lors du renouvellement du label d’intérêt général de l’enquête TIC pour les années 2011 à 2015, la commission 
« Entreprises et stratégies de marché » du CNIS a souhaité que le champ de l’enquête soit étendu aux entreprises occupant 
moins de 10 personnes. 
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Échantillon enquêté  

 
 
 
Méthode 
d’échantillonnage  

L'échantillon est stratifié par catégorie d’entreprise (selon que le 
chiffre d’affaires est inférieur à 2 millions d’€ (microentreprise) ou 
pas), par secteur d'activité, par taille, et par chiffre d'affaires.  
 
Sondage aléatoire simple stratifié 
 
478 strates correspondant au croisement entre 2 catégories 
d’entreprises (les microentreprises et les autres unités légales), 30 
secteurs d’activité, 4 tranches d’effectifs en nombre de personnes 
occupées (dont ‘effectif inconnu’) et 5 tranches de chiffres 
d’affaires (dont ‘chiffre d’affaires inconnu’) 

Nombre de variables 
cible pour la 
diffusion des 
résultats (ou pour 
les études)  

 
 
13 

 
 
Liste des variables 
cibles pour la 
diffusion des 
résultats (ou pour 
les études)  

 
Exemples de variables d’équipement :  
 
- part des entreprises utilisant un ordinateur  
- nombre de personnes de l’entreprise utilisant un ordinateur au  
  moins une fois par semaine 
- part des entreprises disposant d’un accès internet  
- part des entreprises disposant d’un site web ou d’une  
  page d’accueil  
 
Exemples de variables liées au commerce électronique : 
 
- part des entreprises ayant reçu des commandes de biens ou  
  services via un site web  
- montant (ou pourcentage) de ventes réalisées via un site web  
- part des entreprises ayant reçu des commandes de biens ou 
  services par des messages de type EDI  
- montant (ou pourcentage) de ventes réalisées via des messages 
   de type EDI  
- part des entreprises ayant effectué des achats via un site web 
 

Nombre de sous-
populations de 
diffusion  

 
16 
8 (par secteurs d’activité) x 2 (tranches d’effectifs) 
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Liste des sous-
populations de 
diffusion  

Pour les microentreprises :  
diffusion sur 8 secteurs d’activité 
 

Désignation Secteurs d’activité correspondance 
NAF rév. 2 

CDE 

Industrie manufacturière ; 
Prod. et distrib. d'électricité, de gaz, de 
vapeur et d'air conditionné ; 
Prod. et distrib. d'eau, assainissement, 
gestion des déchets et dépollution  

sect. C, D et E 
(div. 10 à 39) 

F Construction section F 
(div. 41 à 43) 

G Commerce ; réparation d'automobiles et 
de motocycles 

section G 
(div. 45 à 47) 

H Transports et entreposage section H 
(div. 49 à 53) 

I Hébergement et restauration section I 
(div. 55 et 56) 

J_s 
Communication ; 
Réparation d'ordinateurs et d’équipements 
de communication 

section I 
(div. 58 à 63) 
+ groupe 95.1 

M 
Activités spécialisées, scientifiques et 
techniques 
(hors activités vétérinaires) 

divisions 69 à 74 

N_L 
Activités de services administratif et de 
soutien ; 
Activités immobilières 

sections L et N 
(div. 68 et 77 à 

82) 
 
et sur un 9 e secteur, transversal : le secteur des TIC 
(définition OCDE) 

Désignation Secteurs d’activité correspond. NAF rév. 
2 

TIC 

Télécom. ; Programmation, conseil et 
autres activités informatiques ; 
Fabrication : de composants et cartes 
électroniques ; d'ordinateurs 
et d'équipements périphériques ; 
d'équipements de communication ; 
de produits électroniques grand public ; de 
supports magnétiques et optiques ; 
Commerce de gros d'équipements de 
l'information et de la communication ; 
Edition de logiciels ; 
Traitement de données, hébergement et 
activités connexes ; 
Réparation d'ordinateurs et d'équipements 
de communication 

div. 61 et 62 
+ groupes  
26.1 à 26.4 

et 26.8, 
46.5, 
58.2, 
63.1, 
 95.1. 

 
Pour les microentreprises :  
diffusion sur 3 tranches d’effectifs 

Tranche Nombre de personnes occupées 

A 1 p. occ. 
B 2 à 4 p. occ. 
C 5 à 9 p. occ. 

 
Nota : dans les publications, seules 2 tranches ont été conservées  
(1 personne / de 2 à 9 personnes) 
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Part de la 
population des 
strates enquêtées 
exhaustivement 
dans l’ensemble des 
unités de 
l’échantillon  

 
4,15 % (soit 423 / 10 200) 

Taux de sondage  Taux de sondage moyen : 0,4 % (soit 10 200 / 2 335 912).  
 
 

Indicateurs liés à la production 
Y-a-t-il des relances ?  Oui 
 
Si oui, de quel type et 
combien ?  

- 6 928 lettres de rappel ; 
- 4 826 mises en demeure ; 
- 3 069 constats de non-réponse ; 
- 262 relances téléphoniques.  

Nombre d’unités de 
l’échantillon initial  

10 200 

Nombre de retours  6 343 
Nombre de « hors 
champ » (y compris les 
unités disparues) dans 
les retours  

 
321 

Nombre d’entrées dans 
le champ  

0 

 
Nombre de 
questionnaires 
utilisables  

6 019 (= 6 343 – 321 – 3 questionnaires écartés ensuite 
car trop incomplètement renseignés) 
Le nombre de questionnaires utilisables est égal au nombre de 
questionnaires reçus moins le nombre de « hors champ »  
dans les retours et de questionnaires non utilisables.  
 

Nombre total de hors 
champ  

1 442 

 
Taux de réponse à 
l’enquête  

69 % 
Le taux de réponse est égal au nombre de questionnaires  
utilisables rapporté au nombre d’entreprises de l’échantillon  
diminué du nombre total d’unités « hors champ ». 
 
Ce taux est compris entre 46 et 82 % selon le secteur d’activité 
(niveau stratification) et de 53 à 88 % selon la taille.  
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Traitement 
de la 

non-réponse  

 
Pour prendre en compte la non-réponse, les caractéristiques des 
entreprises non répondantes, dont on a connaissance par d’autres sources, 
en particulier le répertoire Sirene, sont étudiées 
(taille, secteur de l’entreprise, localisation géographique…). 

 
Cette étude permet de constituer des « groupes de réponse homogènes » à 
l'intérieur desquels on peut estimer la probabilité de réponse des 
entreprises. Cette dernière est utilisée pour corriger les poids de sondage 
initiaux. 
 
 

 
Calage 

sur marges 

 
Les poids finaux résultent d’un calage sur marges, i.e. d’un calage sur des 
totaux connus par ailleurs sur la base de sondage (comme le nombre 
d’entreprises par secteur d’activité ou par tranche d’effectif au lancement). 
 

 
Procédures 
d’estimation  

 
Les estimations finales sont obtenues à partir des pondérations finales 
relatives à chaque entreprise. Ces pondérations sont issues des 
pondérations initiales, résultant du plan de sondage, du processus de prise 
en compte des non-réponses et du calage sur marges indiqués ci-dessus. 
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Indicateurs de précision 
Coefficients de variation et intervalles de confian ce pour les estimations de chaque 
variable cible, et pour les domaines de diffusion  
[sont prises en compte les erreurs d’échantillonnage et de correction de la non-réponse totale, mais pas l’erreur due 
à la correction de la non-réponse partielle ni l’effet du calage sur marge. Ces coefficients sont donc certainement 
sur-estimés.] 
Variables-cibles : pour les variables qualitatives, l’estimation porte sur la proportion de ‘Oui’, rapportée à l’ensemble 
des unités, concernées ou non ; pour les variables quantitatives, l’estimation porte sur le total. 
Microentreprises 

seulement Variables cible 
A0_ORDINATEUR A1_EMP_ORDI_VAL (1) Domaines (*) 

d'activité 
x Effectifs  Estim. Ecart-

type 
Int. Conf. à 95 % 

(%) 
Estim. 

 C.V. Int. Conf.  
à 95 % (kE.) 

CDE / 1 p.o. 58,5 % 3,2 pt [52,2 - 64,9] 49 kE. 7,6 % [41 - 56] 
CDE / 2-9 p.o. 74,5 % 2,0 pt [70,5 - 78,5] 133 kE. 5,0 % [120 - 146] 

CDE / ens. 66,5 % 1,9 pt [62,8 - 70,2] 182 kE. 4,0 % [167 - 196] 
F / 1 p.o. 74,1 % 3,0 pt [68,3 - 79,9] 141 kE. 6,7 % [123 - 160] 
F / 2-9 p.o. 90,6 % 2,0 pt [86,8 - 94,5] 267 kE. 6,1 % [234 - 299] 

F / ens. 81,9 % 1,8 pt [78,3 - 85,5] 408 kE. 4,3 % [373 - 442] 
G / 1 p.o. 67,3 % 2,2 pt [63,1 - 71,6] 197 kE. 4,6 % [179 - 214] 
G / 2-9 p.o. 85,6 % 1,5 pt [82,6 - 88,6] 571 kE. 4,0 % [526 - 616] 

G / ens. 75,7 % 1,4 pt [73,0 - 78,4] 767 kE. 3,0 % [722 - 813] 
H / 1 p.o. 56,7 % 3,2 pt [50,5 - 62,9] 28 kE. 7,0 % [24 - 32] 
H / 2-9 p.o. 88,8 % 2,3 pt [84,2 - 93,4] 37 kE. 7,7 % [31 - 42] 

H / ens. 67,0 % 2,4 pt [62,3 - 71,6] 65 kE. 4,9 % [59 - 71] 
I / 1 p.o. 41,9 % 3,8 pt [34,4 - 49,5] 31 kE. 11,0 % [24 - 37] 
I / 2-9 p.o. 59,1 % 2,7 pt [53,8 - 64,4] 139 kE. 6,8 % [121 - 158] 

I / ens. 52,9 % 2,2 pt [48,6 - 57,3] 170 kE. 5,7 % [151 - 189] 
J_s / 1 p.o. 93,8 % 2,0 pt [90,0 - 97,7] 56 kE. 6,7 % [49 - 63] 
J_s / 2-9 p.o. 97,6 % 1,6 pt [94,3 - 100,0] 97 kE. 8,5 % [81 - 113] 

J_s / ens. 95,1 % 1,4 pt [92,3 - 97,8] 152 kE. 5,2 % [137 - 168] 
M / 1 p.o. 86,7 % 2,1 pt [82,6 - 90,9] 191 kE. 4,4 % [174 - 208] 
M / 2-9 p.o. 95,9 % 1,5 pt [93,0 - 98,9] 329 kE. 6,6 % [287 - 372] 

M / ens. 89,6 % 1,5 pt [86,5 - 92,6] 520 kE. 4,0 % [479 - 561] 
N_L / 1 p.o. 66,2 % 2,7 pt [60,8 - 71,5] 103 kE. 6,1 % [91 - 116] 
N_L / 2-9 p.o. 89,4 % 2,6 pt [84,3 - 94,6] 172 kE. 6,5 % [150 - 194] 

N_L / ens 73,5 % 2,1 pt [69,5 - 77,6] 276 kE. 4,3 % [252 - 299] 
Ensemble 76,3 % 0,7 pt [74,9 - 77,6] 2540 kE. 1,5 % [2467 - 2612]  

TIC / 1 p.o. 94,7 % 2,1 pt [90,4 - 98,9] 42 kE. 7,7 % [36 - 48] 
TIC / 2-9 p.o. 97,4 % 2,1 pt [93,4 - 100,0] 79 kE. 9,2 % [65 - 94] 

TIC / ens 95,6 % 1,6 pt [92,5 - 98,7] 121 kE. 5,8 % [108 - 135] 
(*) voir page 3 les correspondances avec la NAF rév. 2 

Microentreprises 
seulement A0_ORDINATEUR A1_EMP_ORDI_VAL (1) 

Tranches 
d'effectifs Estim. Ec.-type Int. Conf. (%) 

Estim. 
 C.V. Int. Conf. (kE.) 

A (1 p.o.) 70,8 % 1,0 pt [68,7 - 72,8] 795 kE. 2,1 % [763 - 828] 
B  (2-4 p.o.) 81,3 % 1,0 pt [79,3 - 83,4] 974 kE. 2,8 % [920 - 1028] 
C (5-9 p.o.) 89,4 % 1,3 pt [86,9 - 91,9] 770 kE. 4,2 % [706 - 834] 
Ensemble 76,3 % 0,7 pt [74,9 - 77,6] 2540 kE. 1,5 % [2467 - 2612]  

(1) : en kE. = milliers de personnes employées 
 A0_ORDINATEUR A1_EMP_ORDI_VAL (1) 

Toutes entrep. 
(< 10 p.o.) Estim. Ec.-type Int. Conf. (%) Estim. 

 C.V. Int. Conf. (kE.) 

Micros 76,3 % 0,7 pt [74,9 - 77,6] 2540 kE. 1,5 % [2466 - 2613] 
Autres 88,1 % 3,0 pt [82,1 - 94,1] 118 kE.  9,8 % [95 - 140] 

Ensemble 76,4 % 0,7 pt [75,1 - 77,8] 2657 kE. 1,4 % [2583 - 2732]  
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Variables cible : pour les variables qualitatives, l’estimation porte sur la proportion de ‘Oui’, rapportée à l’ensemble 
des unités, concernées ou non ; pour les variables quantitatives, l’estimation porte sur le total. 
 

Microentreprises 
seulement Variables cible 

B0_ACCES_INTERNET B2_EMP_INTERNET_VAL (1) B3_SITE_WEB Domaines (*)  
d'activité 
x Effectifs  Estim. Ecart-

type 
Int. Conf. à 95 % 

(%) Estim. C.V. Int. Conf.  
à 95 % (kE.) Estim. Ecart-

type 
Int. Conf. à 95 % 

(%) 
CDE / 1 p.o. 54,1 % 3,3 pt [47,7 - 60,5] 45 kE. 8,0 % [38 - 52] 21,2 % 2,8 pt [15,7 - 26,7] 
CDE / 2-9 p.o. 70,8 % 2,1 pt [66,6 - 75,0] 120 kE. 5,2 % [108 - 132] 30,3 % 2,2 pt [26,0 - 34,6] 

CDE / ens. 62,4 % 1,9 pt  [58,6 - 66,3] 165 kE. 4,2 % [152 - 179] 25,7 % 1,8 pt [22,3 - 29,2] 
F / 1 p.o. 65,8 % 3,3 pt [59,4 - 72,2] 125 kE. 7,2 % [108 - 143] 10,8 % 2,0 pt [6,9 - 14,8] 
F / 2-9 p.o. 85,2 % 2,4 pt [80,5 - 89,8] 247 kE. 6,3 % [217 - 278] 21,7 % 2,5 pt [16,8 - 26,6] 

F / ens. 75,0 % 2,1 pt  [70,9 - 79,0] 373 kE. 4,5 % [340 - 406] 16,0 % 1,6 pt [12,8 - 19,1] 
G / 1 p.o. 62,7 % 2,2 pt [58,4 - 67,1] 183 kE. 4,8 % [166 - 200] 20,4 % 1,8 pt [16,8 - 24,0] 
G / 2-9 p.o. 81,5 % 1,7 pt [78,2 - 84,8] 527 kE. 4,3 % [482 - 571] 35,8 % 2,0 pt [31,9 - 39,7] 

G / ens. 71,3 % 1,4 pt  [68,5 - 74,2] 710 kE. 3,2 % [665 - 755] 27,4 % 1,4 pt [24,8 - 30,1] 
H / 1 p.o. 53,7 % 3,2 pt [47,4 - 59,9] 27 kE. 7,3 % [23 - 30] 6,0 % 1,5 pt [3,1 - 9,0] 
H / 2-9 p.o. 86,3 % 2,5 pt [81,3 - 91,2] 35 kE. 7,9 % [29 - 40] 19,7 % 3,1 pt [13,6 - 25,8] 

H / ens. 64,1 % 2,4 pt  [59,4 - 68,8] 61 kE. 5,1 % [55 - 67] 10,4 % 1,5 pt [7,5 - 13,2] 
I / 1 p.o. 38,8 % 3,8 pt [31,5 - 46,2] 28 kE. 11,3 % [22 - 35] 17,5 % 2,8 pt [12,1 - 22,9] 
I / 2-9 p.o. 54,5 % 2,7 pt [49,2 - 59,9] 120 kE. 7,0 % [103 - 136] 26,8 % 2,3 pt [22,4 - 31,3] 

I / ens. 48,9 % 2,2 pt  [44,6 - 53,3] 148 kE. 5,8 % [131 - 165] 23,5 % 1,8 pt [20,1 - 27,0] 
J_s / 1 p.o. 92,5 % 2,2 pt [88,2 - 96,8] 55 kE. 6,8 % [48 - 62] 55,1 % 4,4 pt [46,4 - 63,7] 
J_s / 2-9 p.o. 97,6 % 1,6 pt [94,3 - 100,0] 96 kE. 8,5 % [80 - 112] 76,5 % 4,8 pt [67,2 - 85,9] 

J_s / ens. 94,2 % 1,6 pt  [91,1 - 97,2] 151 kE. 5,2 % [136 - 166] 62,3 % 3,3 pt [55,8 - 68,8] 
M / 1 p.o. 83,4 % 2,3 pt [79,0 - 87,9] 184 kE. 4,6 % [167 - 200] 24,1 % 2,6 pt [19,1 - 29,2] 
M / 2-9 p.o. 94,0 % 1,9 pt [90,3 - 97,7] 319 kE. 6,7 % [277 - 361] 47,0 % 4,0 pt [39,2 - 54,8] 

M / ens. 86,7 % 1,7 pt  [83,4 - 90,0] 502 kE. 4,2 % [461 - 543] 31,2 % 2,2 pt [26,8 - 35,6] 
N_L / 1 p.o. 62,6 % 2,8 pt [57,1 - 68,1] 98 kE. 6,3 % [86 - 110] 18,9 % 2,2 pt [14,5 - 23,3] 
N_L / 2-9 p.o. 84,6 % 3,0 pt [78,7 - 90,5] 165 kE. 6,7 % [143 - 186] 41,3 % 3,7 pt [34,1 - 48,5] 

N_L / ens 69,6 % 2,1 pt  [65,4 - 73,8] 263 kE. 4,5 % [239 - 286] 26,0 % 1,9 pt [22,2 - 29,8] 
Ensemble 72,0 % 0,7 pt  [70,5 - 73,4] 2373 kE. 1,5 % [2301 - 2444]  26,2 % 0,7 pt [24,8 - 27,5] 

TIC / 1 p.o. 93,5 % 2,4 pt [88,8 - 98,2] 41 kE. 7,8 % [35 - 48] 54,7 % 5,1 pt [44,7 - 64,7] 
TIC / 2-9 p.o. 97,0 % 2,1 pt [92,9 - 100,0] 79 kE. 9,2 % [64 - 93] 79,9 % 4,9 pt [70,2 - 89,5] 

TIC / ens 94,7 % 1,7 pt  [91,3 - 98,1] 120 kE. 5,9 % [106 - 134] 63,4 % 3,8 pt [56,0 - 70,8] 
(*) voir page 3 les correspondances avec la NAF rév. 2 

 
Microentreprise

s seulement B0_ACCES_INTERNET B2_EMP_INTERNET_VAL (1) B3_SITE_WEB 

Tranches 
d'effectifs Estim. Ec.-type Int. Conf. (%) Estim. C.V. Int. Conf. (kE.) Estim. C.V. Int. Conf. (%) 

A (1 p.o.) 66,3 % 1,1 pt [64,1 - 68,4] 745 kE. 2,2 % [713 - 777] 20,4 % 0,9 pt [18,6 - 22,2] 

B  (2-4 p.o.) 76,7 % 1,1 pt [74,5 - 79,0] 910 kE. 3,0 % [857 - 963] 31,6 % 1,3 pt [29,1 - 34,1] 

C (5-9 p.o.) 87,0 % 1,4 pt [84,4 - 89,7] 717 kE. 4,4 % [656 - 779] 39,9 % 2,0 pt [35,9 - 43,8] 
Ensemble 72,0 % 0,7 pt  [70,5 - 73,4] 2373 kE. 1,5 % [2301 - 2444]  26,2 % 0,7 pt [24,8 - 27,5] 

 

  B0_ACCES_INTERNET B2_EMP_INTERNET_VAL (1) B3_SITE_WEB 
Toutes les 
entreprises 
 (< 10 p.o.) Estim. Ec.-type Int. Conf. (%) Estim. C.V. Int. Conf. (kE.) Estim. C.V. Int. Conf. (%) 

Micros 72,0 % 0,7 pt [70,5 - 73,4] 2373 kE. 1,6 % [2301 - 2445] 26,2 % 0,7 pt [24,8 - 27,5] 
Autres 84,4 % 3,4 pt [77,7 - 91,1] 111 kE. 10,4 % [89 - 134] 41,3 % 4,1 pt [33,2 - 49,3] 

Ensemble 72,2 % 0,7 pt  [70,7 - 73,6] 2484 kE. 1,5 % [2410 - 2558]  26,4 % 0,7 pt [25,0 - 27,8] 
(1) : en kE. = milliers de personnes employées 
 

…/… 
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Variables cible : pour les variables qualitatives, l’estimation porte sur la proportion de ‘Oui’, rapportée à l’ensemble 
des unités, concernées ou non. 
 

Microentreprises 
seulement  Variables cible 

D1_VENTES_WEB D2_VENTES_EDI Domaines (*)  
d'activité 
x Effectifs  Estim. Ecart-

type 
Int. Conf. à 95 % 

(%) Estim. Ecart-
type 

Int. Conf. à 95 % 
(%) 

CDE / 1 p.o. 4,4 % 1,5 pt [1,5 - 7,2] 0,0 % 0,0 pt [0,0 - 0,0] 
CDE / 2-9 p.o. 6,1 % 1,2 pt [3,6 - 8,5] 1,0 % 0,4 pt [0,2 - 1,8] 

CDE / ens. 5,2 % 0,9 pt  [3,4 - 7,1] 0,5 % 0,2 pt [0,1 - 0,9] 
F / 1 p.o. 0,4 % 0,4 pt [0,0 - 1,3] 0,4 % 0,4 pt [0,0 - 1,3] 
F / 2-9 p.o. 1,9 % 0,9 pt [0,2 - 3,5] 1,2 % 0,7 pt [0,0 - 2,6] 

F / ens. 1,1 % 0,5 pt  [0,2 - 2,0] 0,8 % 0,4 pt [0,0 - 1,6] 
G / 1 p.o. 6,2 % 1,1 pt [4,0 - 8,4] 0,3 % 0,2 pt [0,0 - 0,8] 
G / 2-9 p.o. 7,4 % 1,1 pt [5,2 - 9,6] 1,2 % 0,4 pt [0,4 - 2,0] 

G / ens. 6,8 % 0,8 pt  [5,2 - 8,3] 0,7 % 0,2 pt [0,3 - 1,2] 
H / 1 p.o. 1,2 % 0,7 pt [0,0 - 2,5] 0,4 % 0,4 pt [0,0 - 1,2] 
H / 2-9 p.o. 3,6 % 1,4 pt [0,8 - 6,4] 1,1 % 0,7 pt [0,0 - 2,4] 

H / ens. 2,0 % 0,6 pt  [0,7 - 3,2] 0,6 % 0,4 pt [0,0 - 1,3] 
I / 1 p.o. 5,5 % 1,8 pt [2,0 - 8,9] 0,0 % 0,0 pt [0,0 - 0,0] 
I / 2-9 p.o. 7,5 % 1,4 pt [4,7 - 10,2] 1,2 % 0,6 pt [0,1 - 2,4] 

I / ens. 6,7 % 1,1 pt  [4,6 - 8,9] 0,8 % 0,4 pt [0,1 - 1,5] 

J_s / 1 p.o. 17,0 
% 3,3 pt [10,4 - 23,5] 3,0 % 1,4 pt [0,2 - 5,7] 

J_s / 2-9 p.o. 17,5 
% 4,1 pt [9,4 - 25,5] 2,1 % 1,6 pt [0,0 - 5,4] 

J_s / ens. 17,1 
% 2,6 pt  [12,0 - 22,3] 2,7 % 1,1 pt [0,5 - 4,8] 

M / 1 p.o. 4,1 % 1,2 pt [1,8 - 6,5] 0,3 % 0,4 pt [0,0 - 1,0] 
M / 2-9 p.o. 2,1 % 1,1 pt [0,0 - 4,2] 2,2 % 1,0 pt [0,3 - 4,2] 

M / ens. 3,5 % 0,9 pt  [1,8 - 5,3] 0,9 % 0,4 pt [0,1 - 1,7] 
N_L / 1 p.o. 3,0 % 1,0 pt [1,0 - 5,0] 0,5 % 0,4 pt [0,0 - 1,3] 
N_L / 2-9 p.o. 6,5 % 1,9 pt [2,8 - 10,2] 0,8 % 0,8 pt [0,0 - 2,3] 

N_L / ens 4,1 % 0,9 pt  [2,3 - 5,9] 0,6 % 0,4 pt [0,0 - 1,3] 
Ensemble 5,1 % 0,3 pt  [4,4 - 5,7] 0,8 % 0,1 pt [0,5 - 1,1] 

TIC / 1 p.o. 16,6 
% 3,8 pt [9,1 - 24,1] 2,2 % 1,4 pt [0,0 - 4,9] 

TIC / 2-9 p.o. 18,2 
% 4,7 pt [9,1 - 27,4] 2,7 % 2,1 pt [0,0 - 6,8] 

TIC / ens 17,2 
% 3,0 pt  [11,3 - 23,1] 2,4 % 1,2 pt [0,1 - 4,7] 

(*) voir page 3 les correspondances avec la NAF rév. 2 
 

Microentreprises 
seulement D1_VENTES_WEB D2_VENTES_EDI 

Tranches 
d'effectifs Estim. Ec.-type Int. Conf. (%) Estim. Ec.-type Int. Conf. (%) 

A (1 p.o.) 4,5 % 0,5 pt [3,6 - 5,5] 0,5 % 0,2 pt [0,2 - 0,8] 

B  (2-4 p.o.) 5,5 % 0,6 pt [4,3 - 6,7] 0,9 % 0,3 pt [0,4 - 1,4] 

C (5-9 p.o.) 6,3 % 0,9 pt [4,5 - 8,1] 2,4 % 0,6 pt [1,1 - 3,7] 
Ensemble 5,1 % 0,3 pt  [4,4 - 5,7] 0,8 % 0,1 pt [0,5 - 1,1] 

   
 D1_VENTES_WEB D2_VENTES_EDI 

Toutes les 
entreprises 
(< 10 p.o.) Estim. Ec.-type Int. Conf. (%) Estim. Ec.-type Int. Conf. (%) 

Micros 5,1 % 0,3 pt [4,4 - 5,7] 0,8 % 0,1 pt [0,5 - 1,1] 
Autres 8,5 % 2,4 pt [3,7 - 13,3] 3,7 % 1,3 pt [1,1 - 6,2] 

Ensemble 5,1 % 0,3 pt  [4,4 - 5,8] 0,9 % 0,1 pt [0,6 - 1,1] 
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Variables cible : pour les variables quantitatives, l’estimation porte sur le total. 
 
microentreprises 

seulement Variables cible 
D3_VENT_WEB_VAL (2) D3_VENT_EDI_VAL (2) Domaines (*)  

d'activité 
x Effectifs  Estim. C.V. Int. Conf. (M€) Estim. C.V. Int. Conf. (M€) 

CDE / 1 p.o. 14 M€ 48,4 % [1 - 28] 0,0 M€ 0,0 % [0 - 0] 
CDE / 2-9 p.o. 191 M€ 30,2 % [78 - 304] 35,8 M€ 39,4 % [8 - 64] 

CDE / ens. 206 M€ 28,2 % [92 - 319] 35,8 M€ 39,4 % [8 - 64] 
F / 1 p.o. 1 M€ 95,8 % [0 - 2] 0,8 M€ 95,8 % [0 - 2] 
F / 2-9 p.o. 40 M€ 61,8 % [0 - 88] 15,7 M€ 79,0 % [0 - 40] 

F / ens. 41 M€ 60,7 % [0 - 89] 16,5 M€ 75,4 % [0 - 41] 
G / 1 p.o. 616 M€ 42,3 % [105 - 1128] 11,6 M€ 92,6 % [0 - 33] 

G / 2-9 p.o. 2835 
M€ 32,9 % [1008 - 4662] 551,9 M€ 91,4 % [0 - 1540] 

G / ens. 3452 
M€ 28,0 % [1557 - 5346] 563,5 M€ 89,5 % [0 - 1552] 

H / 1 p.o. 18 M€ 90,9 % [0 - 49] 2,8 M€ 110,7 % [0 - 9] 
H / 2-9 p.o. 33 M€ 58,2 % [0 - 70] 79,1 M€ 61,0 % [0 - 174] 

H / ens. 50 M€ 49,3 % [2 - 99] 81,8 M€ 59,0 % [0 - 176] 
I / 1 p.o. 47 M€ 62,3 % [0 - 105] 0,0 M€ 0,0 % [0 - 0] 
I / 2-9 p.o. 861 M€ 27,4 % [398 - 1323] 62,4 M€ 48,0 % [4 - 121] 

I / ens. 908 M€ 26,1 % [443 - 1373] 62,4 M€ 48,0 % [4 - 121] 
J_s / 1 p.o. 139 M€ 40,3 % [29 - 249] 33,3 M€ 86,3 % [0 - 90] 
J_s / 2-9 p.o. 253 M€ 44,9 % [30 - 476] 1,4 M€ 60,6 % [0 - 3] 

J_s / ens. 393 M€ 32,0 % [146 - 639] 34,7 M€ 82,9 % [0 - 91] 
M / 1 p.o. 90 M€ 55,3 % [0 - 187] 0,1 M€ 117,6 % [0 - 0] 
M / 2-9 p.o. 93 M€ 66,0 % [0 - 214] 137,9 M€ 78,8 % [0 - 351] 

M / ens. 183 M€ 43,2 % [28 - 338] 138,0 M€ 78,7 % [0 - 351] 
N_L / 1 p.o. 286 M€ 71,0 % [0 - 684] 350,5 M€ 126,8 % [0 - 1222] 
N_L / 2-9 p.o. 336 M€ 48,8 % [14 - 657] 11,8 M€ 70,3 % [0 - 28] 

N_L / ens 622 M€ 42,0 % [110 - 1133] 362,3 M€ 122,7 % [0 - 1234] 

Ensemble 5853 
M€ 17,7 % [3813 - 7894] 1295 M€ 52,8 % [0 - 2635] 

TIC / 1 p.o. 132 M€ 41,9 % [24 - 241] 33,1 M€ 86,8 % [0 - 89] 
TIC / 2-9 p.o. 284 M€ 41,4 % [53 - 514] 1,4 M€ 60,8 % [0 - 3] 

TIC / ens 416 M€ 30,9 % [164 - 668] 34,5 M€ 83,4 % [0 - 91] 
(*) voir page 3 les correspondances avec la NAF rév. 2 

 
microentreprises 

seulement D3_VENT_WEB_VAL (2) D3_VENT_EDI_VAL (2) 

Tranches 
d'effectifs Estim. C.V. Int. Conf. (M€) Estim. C.V. Int. Conf. (M€) 

A (1 p.o.) 1212 M€ 28,1 % [544 - 1879] 399 M€ 111,7 % [0 - 1272] 

B  (2-4 p.o.) 2037 M€ 20,5 % [1221 - 2854] 83 M€ 30,8 % [33 - 134] 

C (5-9 p.o.) 2604 M€ 34,4 % [850 - 4359] 813 M€ 63,9 % [0 - 1829] 
Ensemble 5853 M€ 17,7 % [3813 - 7894] 1295 M€ 52,8 % [0 - 2635] 

   
 D3_VENT_WEB_VAL (2) D3_VENT_EDI_VAL (2) 

Toutes les 
entreprises 
(< 10 p.o.) Estim. C.V. Int. Conf. (G€) Estim. C.V. Int. Conf. (M€) 

Micros 5,9 G€ 17,7 % [3,8 - 7,9] 1295 M€ 52,8 % [0 - 2635] 
Autres 5,2 G€ 40,2 % [1,1 - 9,2] 1758 M€ 35,6 % [530 - 2986] 

Ensemble 11,0 G€ 21,0 % [6,4 - 15,6] 3053 M€ 30,3 % [1237 - 4869]  

(2) : en M€ = millions d’euros ; en G€ = milliards d’euros. 
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Variables cible : pour les variables qualitatives, l’estimation porte sur la proportion de ‘Oui’, 
rapportée à l’ensemble des unités, concernées ou non. 
 
microentreprises 

seulement Variables cible 
D4a_ACHATS_WEB D4b_ACHATS_EDI Domaines (*)  

d'activité 
x Effectifs  Estim. Ecart-

type 
Int. Conf. à 95 % 

(%) Estim. Ecart-
type 

Int. Conf. à 95 % 
(%) 

CDE / 1 p.o. 16,8 % 2,6 pt [11,8 - 21,9] 1,0 % 0,5 pt [0,0 - 2,0] 
CDE / 2-9 p.o. 24,0 % 2,1 pt [19,9 - 28,1] 0,8 % 0,4 pt [0,0 - 1,6] 

CDE / ens. 20,4 % 1,7 pt  [17,2 - 23,7] 0,9 % 0,3 pt [0,2 - 1,5] 
F / 1 p.o. 8,8 % 1,8 pt [5,2 - 12,5] 0,4 % 0,4 pt [0,0 - 1,2] 
F / 2-9 p.o. 17,5 % 2,5 pt [12,6 - 22,3] 0,4 % 0,4 pt [0,0 - 1,2] 

F / ens. 12,9 % 1,5 pt  [9,9 - 15,9] 0,4 % 0,3 pt [0,0 - 1,0] 
G / 1 p.o. 15,8 % 1,6 pt [12,6 - 19,1] 0,5 % 0,3 pt [0,0 - 1,1] 
G / 2-9 p.o. 26,3 % 1,9 pt [22,6 - 30,0] 6,0 % 1,0 pt [4,0 - 7,9] 

G / ens. 20,6 % 1,3 pt  [18,2 - 23,1] 3,0 % 0,5 pt [2,0 - 4,0] 
H / 1 p.o. 6,7 % 1,6 pt [3,6 - 9,9] 0,4 % 0,5 pt [0,0 - 1,3] 
H / 2-9 p.o. 21,4 % 3,2 pt [15,1 - 27,7] 1,4 % 0,9 pt [0,0 - 3,1] 

H / ens. 11,4 % 1,5 pt  [8,4 - 14,4] 0,7 % 0,4 pt [0,0 - 1,6] 
I / 1 p.o. 9,2 % 2,1 pt [5,0 - 13,4] 0,0 % 0,0 pt [0,0 - 0,0] 
I / 2-9 p.o. 16,4 % 2,0 pt [12,4 - 20,3] 0,3 % 0,3 pt [0,0 - 1,0] 

I / ens. 13,8 % 1,5 pt  [10,8 - 16,8] 0,2 % 0,2 pt [0,0 - 0,6] 
J_s / 1 p.o. 55,7 % 4,4 pt [47,0 - 64,3] 2,4 % 1,3 pt [0,0 - 5,0] 
J_s / 2-9 p.o. 57,8 % 5,4 pt [47,1 - 68,5] 1,9 % 1,6 pt [0,0 - 5,1] 

J_s / ens. 56,4 % 3,5 pt  [49,6 - 63,2] 2,2 % 1,0 pt [0,2 - 4,3] 
M / 1 p.o. 27,4 % 2,7 pt [22,1 - 32,7] 1,1 % 0,6 pt [0,0 - 2,2] 
M / 2-9 p.o. 41,6 % 4,0 pt [33,8 - 49,4] 2,9 % 1,3 pt [0,4 - 5,5] 

M / ens. 31,8 % 2,3 pt  [27,3 - 36,2] 1,6 % 0,6 pt [0,6 - 2,7] 
N_L / 1 p.o. 12,5 % 1,9 pt [8,8 - 16,2] 1,2 % 0,6 pt [0,0 - 2,4] 
N_L / 2-9 p.o. 26,2 % 3,4 pt [19,5 - 32,9] 1,5 % 1,1 pt [0,0 - 3,8] 

N_L / ens 16,8 % 1,7 pt  [13,5 - 20,2] 1,3 % 0,6 pt [0,2 - 2,4] 
Ensemble 21,1 % 0,7 pt  [19,8 - 22,4] 1,5 % 0,2 pt [1,2 - 1,9] 

TIC / 1 p.o. 56,6 % 5,1 pt [46,7 - 66,6] 2,4 % 1,5 pt [0,0 - 5,4] 
TIC / 2-9 p.o. 64,2 % 6,0 pt [52,5 - 75,9] 2,4 % 2,1 pt [0,0 - 6,5] 

TIC / ens 59,3 % 3,9 pt  [51,5 - 67,0] 2,4 % 1,2 pt [0,0 - 4,8] 
(*) voir page 3 les correspondances avec la NAF rév. 2 

 
microentreprises 

seulement D4a_ACHATS_WEB D4b_ACHATS_EDI 

Tranches 
d'effectifs Estim. Ec.-type Int. Conf. (%) Estim. Ec.-type Int. Conf. (%) 

A (1 p.o.) 17,8 % 0,9 pt [16,1 - 19,5] 0,8 % 0,2 pt [0,4 - 1,2] 

B  (2-4 p.o.) 24,8 % 1,2 pt [22,5 - 27,2] 2,1 % 0,4 pt [1,3 - 2,9] 

C (5-9 p.o.) 27,4 % 1,9 pt [23,7 - 31,2] 3,5 % 0,8 pt [1,9 - 5,0] 
Ensemble 21,1 % 0,7 pt  [19,8 - 22,4] 1,5 % 0,2 pt [1,2 - 1,9] 

   
 D4a_ACHATS_WEB D4b_ACHATS_EDI 

Toutes les 
entreprises 
(< 10 p.o.) Estim. Ec.-type Int. Conf. (%) Estim. Ec.-type Int. Conf. (%) 

Micros 21,1 % 0,7 pt [19,8 - 22,4] 1,5 % 0,2 pt [1,2 - 1,9] 
Autres 22,5 % 3,2 pt [16,2 - 28,8] 3,7 % 1,4 pt [0,9 - 6,6] 

Ensemble 21,2 % 0,7 pt  [19,9 - 22,4] 1,6 % 0,2 pt [1,2 - 1,9] 
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Variables cible : pour les variables quantitatives, l’estimation porte sur le total. 
 
microentreprises 

seulement Variables cible 
X1a_EFF (1) X1b_CA (2) Domaines (*)  

d'activité 
x Effectifs  Estim. C.V. Int. Conf.  

à 95 % (kE.) Estim. C.V. Int. Conf. (G€) 

CDE / 1 p.o. 83 kE. 4,9 % [75 - 91] 6,7 G€ 14,9 % [4,7 - 8,7] 
CDE / 2-9 p.o. 332 kE. 3,5 % [309 - 354] 30,2 G€ 4,6 % [27,5 - 32,9] 

CDE / ens. 415 kE. 2,8 % [393 - 438] 36,9 G€ 4,5 % [33,6 - 40,1] 
F / 1 p.o. 191 kE. 5,3 % [171 - 210] 18,8 G€ 10,5 % [15,0 - 22,7] 
F / 2-9 p.o. 626 kE. 4,9 % [566 - 686] 56,8 G€ 6,0 % [50,2 - 63,5] 

F / ens. 817 kE. 3,7 % [758 - 876] 75,7 G€ 5,0 % [68,3 - 83,0] 
G / 1 p.o. 292 kE. 3,3 % [273 - 311] 31,3 G€ 6,4 % [27,4 - 35,2] 
G / 2-9 p.o. 846 kE. 3,2 % [792 - 899] 125,3 G€ 4,0 % [115,5 - 135,1] 

G / ens. 1138 kE. 2,3 % [1086 - 1189] 156,6 G€ 3,3 % [146,5 - 166 ,7] 
H / 1 p.o. 50 kE. 4,4 % [45 - 54] 3,3 G€ 12,3 % [2,5 - 4,1] 
H / 2-9 p.o. 87 kE. 6,1 % [77 - 98] 8,0 G€ 7,7 % [6,8 - 9,2] 

H / ens. 137 kE. 3,9 % [127 - 148] 11,3 G€ 6,2 % [9,9 - 12,6] 
I / 1 p.o. 73 kE. 6,9 % [63 - 83] 4,5 G€ 11,7 % [3,5 - 5,5] 
I / 2-9 p.o. 462 kE. 4,2 % [423 - 500] 28,3 G€ 4,8 % [25,6 - 30,9] 

I / ens. 534 kE. 3,6 % [497 - 572] 32,8 G€ 4,3 % [30,0 - 35,5] 
J_s / 1 p.o. 60 kE. 6,3 % [52 - 67] 3,6 G€ 11,3 % [2,8 - 4,4] 
J_s / 2-9 p.o. 107 kE. 8,5 % [89 - 125] 8,5 G€ 9,2 % [7,0 - 10,1] 

J_s / ens. 167 kE. 5,2 % [150 - 184] 12,1 G€ 6,9 % [10,5 - 13,8] 
M / 1 p.o. 220 kE. 3,8 % [204 - 237] 14,0 G€ 8,1 % [11,8 - 16,3] 
M / 2-9 p.o. 363 kE. 6,4 % [318 - 409] 31,8 G€ 7,9 % [26,8 - 36,7] 

M / ens. 584 kE. 3,7 % [541 - 626] 45,8 G€ 5,7 % [40,7 - 50,9] 
N_L / 1 p.o. 156 kE. 4,5 % [143 - 170] 14,7 G€ 12,3 % [11,1 - 18,2] 
N_L / 2-9 p.o. 263 kE. 6,8 % [228 - 298] 21,3 G€ 7,4 % [18,2 - 24,4] 

N_L / ens 419 kE. 4,2 % [385 - 454] 35,9 G€ 6,4 % [31,5 - 40,4] 
Ensemble 4211 kE. 1,1 % [4120 - 4303] 407,0 G€ 1,8 % [393,0 - 421 ,0] 

TIC / 1 p.o. 44 kE. 7,4 % [38 - 51] 2,9 G€ 12,2 % [2,2 - 3,6] 
TIC / 2-9 p.o. 84 kE. 9,2 % [69 - 100] 7,6 G€ 9,0 % [6,3 - 9,0] 

TIC / ens 129 kE. 5,8 % [114 - 143] 10,5 G€ 7,0 % [9,1 - 12,0] 
(*) voir page 3 les correspondances avec la NAF rév. 2 

 
microentreprises 

seulement X1a_EFF (1) X1b_CA (2) 

Tranches 
d'effectifs Estim. C.V. Int. Conf. (kE.) Estim. C.V. Int. Conf. (G€) 

A (1 p.o.) 1124 kE. 1,4 % [1093 - 1156] 96,9 G€ 3,8 % [89,7 - 104,1] 

B  (2-4 p.o.) 1647 kE. 2,3 % [1571 - 1722] 163,9 G€ 3,2 % [153,6 - 174,2] 

C (5-9 p.o.) 1440 kE. 3,3 % [1346 - 1534] 146,2 G€ 3,9 % [135,1 - 157,3] 
Ensemble 4211 kE. 1,1 % [4120 - 4303] 407,0 G€ 1,8 % [393,0 - 421 ,0] 

 X1a_EFF (1) X1b_CA (2) 
Toutes les 
entreprises 
(< 10 p.o.) Estim. C.V. Int. Conf. (kE.) Estim. C.V. Int. Conf. (G€) 

Micros 4211 kE. 1,1 % [4120 - 4303] 407,0 G€ 1,8 % [392,9 - 421,1] 
Autres 152 kE. 8,5 % [127 - 178] 215,7 G€ 15,5 % [150,3 - 281,1] 

Ensemble 4363 kE. 1,1 % [4271 - 4455] 622,7 G€ 5,4 % [556,4 - 689 ,0] 

(1) : en kE. = milliers de personnes employées       (2) : en G€ = milliards d’euros  
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Diffusion  
L’enquête fait-elle 
l’objet d’une procédure 
d’archivage ?  

 
Oui 
 

Existe-t-il une 
documentation pour la 
diffusion ?  

aucune documentation                         � 
une documentation simple                   � 
un dictionnaire de données complet    ⌧ 
une documentation à usage externe    ⌧ 

Nombre de Nombre de publ ications, 

par type  

� type « Infos Rapides »                       ------- 
 
�  type « 4 Pages »  
(Insee Première, le 4 
pages des statistiques  
industrielles ou  
équivalent) 
 
�  type CD-Rom, 
     « Insee-Résultats »,    Insee Résultats (février 2014)       
 Minitel, web 
 
�  articles, études                                     ------- 

 
 
 

Insee Première (février 
2014) 


