Insee

Mesurer pour comprendre

Unité enquétée
Identifiant :
Raison sociale :

Coordonnées de la personne répondant
a ce questionnaire :

Nom :

Téléphone :

Courriel :

Si vos coordonnées sont erronées,
merci de compléter :

Nom LTI L LI JL AT

Commentaires et rem rq

—

Liberté + Egalité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

STATISTIQUE
PUBLIQUE

ous‘contacter :

diRnnnnnnnnnEE

mentionner de données a caractére personnel)

PN

Vu l'avis favorable du Conseil national de I'information statistique, cette
enquéte reconnue d'intérét général et de qualité statistique, est obligatoire.
Visa n°2022X074EC (arrété en date du 22 juin 2022) du Ministre de
I'Economie, des Finances et de la Souveraineté industrielle et numérique,
valable pour I'année 2022.

Aux termes de l'article 6 de la loi n° 51711 du 7 juin 1951 modifiée

les renseignements transmis en réponse au présent questionnaire ne
sauraient en aucun cas étre utilisés a des fins de contréle fiscal ou de
répression économique.

Questionnaire confidentiel destiné a I'Institut national de la statistique et
des études économiques. La loi n° 7817 du 6 janvier 1978 modifiée,
relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés, s'applique aux
réponses faites a la présente enquéte par les entreprises individuelles.
Elle leur garantit un droit d'acces et de rectification pour les données les
concernant. Ce droit peut étre exercé aupres de I'Institut national de la
statistique et des études économiques.

sur I'obligation, la coordination et le secret en matiére de statistiques,
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| - Informations générales sur votre société

Afin de faciliter les recherches d’information ainsi que la compréhension de certains termes, il est préférable que
cette enquéte soit renseignée par le dirigeant et le comptable de votre société*,

Données de cadrage

toujours exacte au 31 décembre 2021 ?

[] Oui
|:| Non

2. Veuillez préciser votre mode d’organisation en 2021
Plusieurs réponses possibles par ligne.

En interne (au sei Par société Activité non pratiquée
de votre société extexeme* dans votre société

Industrie*

(agroalimentaire, ] ]

manufacturiére, de
I'énergie,...) 1\

Construction* / BTP /m \ \ ) |:|

Transport et Iogistiq&e’/ /Zr /\

Commerce (de deta|

de gros, auto ,
services

O
0

marketing
aprés-v; te* S [ [
servicks d' as e et
centres appel
[] [] []
[] [] []

gestion des achats,
assurances, etc.)

Ingénierie et services
techniques / conception* [ [ [

Recherche et
développement (R&D)* u [l ]
Autres activités* [] ] ]
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3. Selon nos informations, votre société a été créée avant 2019. Le confirmez-vous ?
[] Oui
|:| Non

—

Si la date de création de votre entreprise est postérieure a 2019, passez a la g
7 du module I.

4. Votre organisation a-t-elle changé entre 2019 et 2021 ?
Voir la question 1.2.

[] Oui
|:| Non

_— Si "Non", passez a la question 7 du module I.

5. Pour quelles raisons ces changements sont-ils intervenus ?
Plusieurs réponses possibles.
[] Fusion
[ ] Absorption
[ ] Restructuration
[ ] Consequences de la crise sanitaire
[ ] Autres

“»Précisez :

SN
N
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6. Veuillez préciser votre mode d’organisation en 2019 pour chacune des activités suivantes :
Plusieurs réponses possibles par ligne.

En interne (au sein
de votre société)

Par une société
extérieure*

Activité non pratiquée

dans vo}ne(‘sqciété

Industrie*
(agroalimentaire,
manufacturiére, de
I'énergie,...)

Construction* / BTP

Transport et logistique*

Commerce (de détail,
de gros, automobiles),
marketing et services
aprés-vente* (y-c
services d'assistance et
centres d'appels)

Services informatiques,
technologies de
I'information*

2
NN
NS

P

Services administratifs et
financiers* (ressources
humaines, comptabilité
et services juridiques,
gestion des achats,
assurances, etc.)

Ingénierie et servic
techniques / conceptioQ*

Recherche &t

L1 O D\/ﬁé

développémen &% D\// L]
Autre%ivité&/ / |:| |:|

€

8. Wer le montant total des achats (Classe 6 - Comptes de charges du PCG) de votre société

en 2021
En milliers d'euros.

Le total des achats se définit comme la somme des postes FS a FW de la liasse fiscale.

k€
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—

Définir la sous-traitance

La sous-traitance, telle que définie dans la loi du 31/12/1975 (cahier des charges, responsabilité juridique du produit
au donneur d’ordre), s’ajuste parfaitement aux pratiques de certains secteurs, comme la construction. Elle est
moins opérationnelle dans d’autres activités, ou le contrat peut étre moins formel. Les services, ou il gst parfois
difficile de distinguer prestation de services et sous-traitance de service, en sont un bon exemple.

2n totalité et qu’elle fait appel a une
séde pas de camions frigorifiques),

\ut est la définition 3 (=une société fait réaliser par un fournlsseur
cahier des charges formalisé et en assume la responsabilité

9. Dans votre société, vous parlez de sous-traitance lorsque :

Coche € seule case.

[ ] Définition 1 : une societé fait réaliser par un fournisseur un bien ou un service sur mesure.

|:| Définition 2 : une société fait réaliser par un fournisseur un bien ou un service sur mesure, a partir d'un cahier
des charges formalisé.

Définition 3 : une société fait réaliser par un fournisseur un bien ou un service sur mesure, a partir d'un
cahier des charges formalisé et en assume la responsabilité juridique et commerciale.

999999021TINO1-M1-5
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10. En 2021, vous définiriez-vous comme :
Merci de répondre par "Oui" ou "Non" pour chacune des propositions.

Donneur d'ordre avec des sous-traitants localisés en France* [Lloui [ Non
JAN

Donneur d'ordre avec des sous-traitants localisés a I'étranger*
Sous-traitant (ou preneur d'ordre) avec des donneurs d’'ordre localisés en France*

Sous-traitant (ou preneur d'ordre) avec des donneurs d’ordre localisés a I'étranger*

La description de votre activité de donneur d’ord
avez cochée a la question 1.9.

7z

1. Veuillez indiquer les montants fa Otre société) pahvos Sous-traitants en 2021 :

En milliers d'euros et hors taxes.

uS-traitants en 2021 entre sous-traitance de capacité

dite de spécialité lorsque le donneur d'ordre fait appel a un "spécialiste” disposant
Qir-faire dont il n'est pas lui-méme pourvu. Par exemple, une société de transport souhaitant
ipterne de "tracabilité" des camions et faisant appel a une société d'informatique pour

exécute }Ia\tach

/\J / Part des montants facturés (%)
. o %
Sous<{raitarice de capacité

%

Sous-traitance de spécialité

Total des achats de sous-traitance 100 %
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3. Veuillez indiquer quelles activités votre société a sous-traitées, partiellement ou en totalité, en 2021 :
Une seule réponse par ligne.

Industrie* (agroalimentaire, manufacturiere, de [] Oui, partiellement [] Oui, en totalité [ Non
I'énergie,...)

[] Activité non pratiquée dans votre soct
[] Oui, partiellement [] Oui, en totali
[] Activité non pratiquée dans acié
[] Oui, partiellement [] o \€&n totalité
[] Activité non pratiqué i :

Construction* / BTP

Transport et logistique*

Commerce (de détail, de gros, automobiles),
marketing et services aprés-vente* (y-c services
d'assistance et centres d'appels)

Services informatiques, technologies de l'information*

Services administratifs et financiers* (ressources ] Non
humaines, comptabilité et services juridiques, gestion
des achats, assurances, etc.)
e . . I (Y oui, entotalite [ Non
Ingénierie et services techniques / conception
€e dans votre société
[] Oui, en totalité [ Non

Recherche et développement (R&D)*
pratiquée dans votre société

Autres activités* ] Oui, en totalité (] Non

En milliers d'eur:

NB@ 7‘c@scr|§‘ﬂgrﬂju @odun ou du service Montant (en k€)

k€

EZRNAN .
\_o/ k€
N°3 /\ \\/

~
—
s
—
o
=
|_=
=
=
o=
o=
o=
==
S=
6. Votre société a-t-elle plus de trois sous-traitants ? |
[] Oui |
[] Non -
—_— Si "Non", passez a la question 8 du modaule II.

7. Les trois principaux sous-traitants de votre société cumulent-ils plus de 50 % du montant total des achats
de sous-traitance de votre société en 2021, renseigné a la question Il.1 ?

[] Oui
|:| Non

L
7729 [N VRN
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8. Quel est le poids de votre principal sous-traitant dans le montant total des achats de sous-traitance de
votre société en 2021 ?

En pourcentage des montants indiqués a la question Il.1.
%

9. Quelles sont les caractéristiques du principal sous-traitant de votre société ?
Une seule réponse par ligne.

Il est localisé & proximité d’'un des sites de votre société
Il est localisé a I'étranger
Il a des prix attractifs

Il se conforme, a la demande de votre société, a des normes ou a une
controle de qualité

facturations...)

Il - Vos activités de donneur d'ordre avec des scus-traitants localisés a
I'étranger

r laXdéfinition de la sous-traitance que vous

La description de votre activité de donne
avez cochée a la question 1.9.

1. Veuillez indiquer les mongahnts facturés*(a votre\societé) par vos sous-traitants localisés a I’étranger en
2021 :

En milliers d'euros et hafs tax

Vous avez sous-traité partiellement ou en totalité vos activités d’industrie en 2021,
veuillez compléter la question Ill.2. Sinon, passez a la question suivante.

8/19



2. Pour le domaine de I'industrie* (agroalimentaire, manufacturiére, de I’énergie,...) : dans quelles zones
géographiques sont implantés vos sous-traitants en 2021 ?

Plusieurs réponses possibles.

Union Européenne a 15, hors France et hors Royaume-Uni
Union Européenne a 13 (états membres plus récents)
Autres pays européens (y compris Royaume-Uni)

Chine

Inde

Etats-Unis / Canada

Afrique

Autres pays

“»Précisez : A A

Vous avez sous-traité partiellement
2021, veuillez compléter la questio

ooaoon

=

3. Pour le domaine de la construction* | BTP :
traitants en 2021 ?

Plusieurs réponses possibles.

Voys avez sous-traité partiellement ou en totalité vos activités de transport et
_— lpgistigude en 2021, veuillez compléter la question lll.4. Sinon, passez a la question
sliivante.

1TINO1-M1-9
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4. Pour le domaine du transport et de la logistique* : dans quelles zones géographiques sont implantés vos
sous-traitants en 2021 ?

Plusieurs réponses possibles.

Union Européenne a 15, hors France et hors Royaume-Uni
Union Européenne a 13 (états membres plus récents)
Autres pays européens (y compris Royaume-Uni)

Chine

Inde

Etats-Unis / Canada

Afrique

Autres pays

“»Précisez : A A

ctiv és\de/ commerce, de

ooaoon

~

—_— mpl¥ter la question lIl.5.
5. Pour le domaine du commerce (de détail, de gros eting et des services apreés-
vente* (y-c services d'assistance et ceptres d'appels): es géographiques sont implantés

Vvos sous-traitants en 2021 ?
Plusieurs réponses possibles.
[] Union Européenne a 15,

Vpus avez sous-traité partiellement ou en totalité vos activités de services
informatiques et des technologies de I'information en 2021, veuillez compléter la
uestion lll.6. Sinon, passez a la question suivante.
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6. Pour le domaine des services informatiques et des technologies de I'information* : dans quelles zones
géographiques sont implantés vos sous-traitants en 2021 ?

Plusieurs réponses possibles.

[ ] Union Européenne a 15, hors France et hors Royaume-Uni
[ ] Union Européenne a 13 (états membres plus récents)
[ ] Autres pays européens (y compris Royaume-Uni)
[ ] Chine
[] Inde
[] Etats-Unis / Canada
[ ] Afrique
|:| Autres pays
“»Précisez : A
tiviteés de services
_— lll.7. Sinon, passez
a la question suivante.
7. Pour le domaine des services administratifs et fi i umaines, comptabilité et services
juridiques, gestion des achats, assurap s ographiques sont implantés vos

sous-traitants en 2021 ?
Plusieurs réponses possibles.
[] Union Européenne a 15,

Vpbus avez sous-traité partiellement ou en totalité vos activités d’ingénierie, de
rvices techniques et de conception en 2021, veuillez compléter la question IIL.8.
inon, passez a la question suivante.

L
EWECO ||| 1 (11}
999999021TINO1
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—

8. Pour le domaine de l'ingénierie, des services techniques et de la conception* : dans quelles zones
géographiques sont implantés vos sous-traitants en 2021 ?

Plusieurs réponses possibles.

[ ] Union Européenne a 15, hors France et hors Royaume-Uni
[ ] Union Européenne a 13 (états membres plus récents)

[ ] Autres pays européens (y compris Royaume-Uni)

[ ] Chine

|:| Inde

] Etats-Unis / Canada

[ ] Afrique
|:| Autres pays

“»Précisez : A A

ctiv és\de/ recherche et
iox lll.9»Sinon, passez a la

Vous avez sous-traité partiellement
—_— développement (R&D) en 2021, veui
question suivante.

lles zones géographiques sont

Plusieurs réponses possibles.
[ ] Union Européenne a 15, hors France et hors Royaume-Uni

[] Union Européenne a 13 (états membres plus récents)
[ ] Autres pays européens (y compris Royaume-Uni)

[] Chine

[] Inde

] Etats-Unis / Canada

[ ] Afrique
[ ] Autres pays

“»Précisez :
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11. Veuillez ventiler vos achats sous-traités a I’étranger par zone géographique en 2021 :
Il s'agit de ventiler par zone géographique le montant des achats de sous-traitance a I'étranger indiqués a la question

1.1.

Part des achats de sous-traitance a I’étr}n’@e\r (en %)

UE-15 hors France et hors Royaume-Uni

%

UE-13 (états membr

es plus récents) \ R >°\

Autres pays européens y compris Royaume-Uni

NN

Chine

NS

%

Inde

%

Etats-Unis / Canada

AN
A\
NG

%

Afrique

%

Autres pays

%

Total

100 %

N%
a

IV - Vos activités de sous-traitant {cu preneur d'ordre)

—

on;
n—
o=
Nom / description du produit ou du service Montant (en k€) _%
€| 5=
=
N°2 | e=
N°3 k€ %

3. Votre société a-t-e
|:| Oui
|:| Non

lle plus de trois donneurs d’ordre ?

- Si "Non", passez a la question 5 du module IV.

EYECO |1 (117
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4. Les trois principaux donneurs d’ordre cumulent-ils plus de 50 % du chiffre d’affaires de votre société
réalisé en tant que sous-traitant en 2021, renseigné a la question IV.1 ?

[] Oui
|:| Non

5. Quel est le poids du principal donneur d’ordre dans le chiffre d’affaires de votre société en
En pourcentage du chiffre d‘affaires indiqué a la question 1.7.

%

6. Selon vous, quelles sont les caractéristiques du principal donneur d’gr
Une seule réponse par ligne.

Il est localisé a I'étranger

de qualité

Il dispose d’'un systeme informatique couplé ave

facturations...) [ oui Non
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2. Veuillez indiquer les zones d’implantation des donneurs d’ordre et indiquer quelle part de votre chiffre
d’affaires réalisé a I’étranger chaque zone représente en 2021 :

Il s’agit de ventiler par zone géographique le chiffre d’affaires réalisé a I'étranger indiqué a la question V.1.
Les zones géographiques sont constituées comme suit :

- UE-15 hors France et hors Royaume-Uni : Belgique, Danemark, Allemagne, Gréce, Espagne, Irlande, Yalie,

Luxembourg, Pays-Bas, Autriche, Portugal, Finlande, Suéde

- UE-13 (états membres plus récents) : Croatie, République Tcheéque, Estonie, Chypre, Le

Malte, Pologne, Slovénie, Slovaquie, Bulgarie et Roumanie

- Autres pays européens (y compris Royaume-Uni) : Royaume-Uni, Suisse, Norvege,
Turquie, Albanie, Bosnie-Herzégovine, Macédoine, Moldavie, Monténégro et Serbj

Mexique) et Caraibes

Zones d'implantation
des donneurs d'ordre

Mdu iffre g'affaire
a [etrangef (er %

UE-15 hors France et hors
Royaume-Uni

UE-13 (états membres plus
récents)

>

Autres pays européens y compris
Royaume-Uni

[
[
[

9

%

Chine

<
EIVANNY

%

Inde

SNEA

%

Etats-Unis / Canada/ /

o

%

Afrique /\

%

Autre%ys Q )

e

%

TR, C

100 %

VI - Les impacts de la crise sanitaire en 2020

L’'objectifee ce module est d’appréhender I'impact qu’a eu la crise sanitaire sur vos relations avec vos partenariats

en K020 et supos éventuels changements d’organisation depuis 2020.

Impacts de la crise sanitaire sur votre activité de donneur d’ordre

1. En 2020, votre société a-t-elle poursuivi ses relations avec ses sous-traitants habituels ?

Merci de prendre en compte les impacts de la crise sanitaire sur vos relations avec vos sous-traitants en 2020.

[ ] Oui

|:| Seulement avec certains sous-traitants

|:| Non

|:| Non concerné

=

15/19

Si "Non" ou "Non concerné", passez a la question 5 du module VI.
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—

2. Au cours de I'année 2020, vos sous-traitants ont-ils di cesser leurs livraisons (i.e. défauts de livraison)
a cause de la crise sanitaire ?

[] Oui
|:| Non

_— Si "Non", passez a la question 5 du module VI.

2

chats d wraltance que représentent

3. Si Oui, pour quels produits ou services ?

4. Sur I’ensemble de I’'année 2020, veuillez esti
ces défauts de livraison :

%

a\pa ev

[ ] Oui

|:| Seulement ay

Si "Non", passez a la question 8 du module VI.

7. Sur I'’ensemble de I’année 2020, veuillez estimer 'impact sur votre chiffre d’affaires que représentent ces
baisses de commandes :

%
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Impacts de la crise sanitaire sur vos partenariats (donneurs d’ordre comme sous-
traitants)

8. En 2020, votre société a-t-elle réorganisé son activité en faisant appel a de nouveaux partenaires
(donneurs d’ordre comme sous-traitants) ?

[] Oui
|:| Non

_— Si "Non", passez a la question 14 du module VI.

9. Si Oui, veuillez indiquer la localisation de vos nouveaux partenaires (do
traitants) :

En France, a proximité de votre établissement
En France, dans une autre région
En France, en remplagant des partenaires étrangers par des parte

A l'étranger

10. Pour quels produits ou services avez-vous réorganisewotr tivité ?

|:| Non concerné

13. La crise sanitaire a-t-elle eu/aura-t-elle un impact sur le choix des partenaires de votre société en termes
de localisation géographique ?

Plusieurs réponses possibles.

[] Pour les sous-traitants

999999021TINO1-M1-17

|:| Pour les donneurs d’ordre
|:| Aucun
|:| Non concerné

L
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14. Selon vous, quelles conséquences aura la crise sanitaire sur les relations de partenariat ?
Rapprochement de la distance entre donneur d’ordre et sous-traitant [loui [ Non

Moindre recours a la sous-traitance hors Union européenne L1 oui

Repli sur la sous-traitance en France [ 1 oui

[]oui

Intégration accrue dans la production a compte propre

VII - Avantages et Inconvénients liés a la sous-traitance

1. Selon vous, recourir a la sous-traitance permet de :
Une seule réponse par ligne.

Bénéficier d’une plus grande maitrise de la qualité
Bénéficier d’'une meilleure maitrise des codts

Bénéficier d’'une meilleure maitrise des délais de
fabrication

Améliorer la réactivité de I'entreprise face a

l'augmentation de la demande du marché € sais pas

Accroitre le volume de production Ne sais pas
Réduire les risques de défaillances teghniques Ne sais pas
Accéder a des compétences non disponibles en )
interne Ne sais pas
Avoir des prix attractifs / ng Ne sais pas
2. Selon vous, reco
Une seule réponse
Une dépe itant [Joui [ nNon [ Ne sais pas
ue d [Joui [ Non [ Ne sais pas
elle absencs
; [Houi U Non [ Nesais pas
[oui [ Non [ Nesais pas
[oui [ Non [ Nesais pas
[oui [ Non [ Nesais pas
Un risque juridique (prét de main-d’'ceuvre illicite, délit
aue ) aue (p [oui [ Non [ Nesais pas

de marchandage, ...)
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3. Selon vous, quels sont les critéres pour sélectionner un sous-traitant ?
Une seule réponse par ligne.

La qualité [Jeleve [ Moyen [ Faible [ Ne sais pas
Le colt [leleve [ Moyen [ Faible [
Le savoir-faire [leleve [ Moyen [ Faible [
La proximité géographique Cleeve [ Moyen [] ~
Les équipements spécifiques [lEeve [ Moyen [] L]
L'existence d’'un bureau d‘études ou .,

d’innovation Leeve L L]

Les moyens humains (nombre de personnes .

mobilisables) [eeve L L]

La fiabilité / notoriété [1Eleve [ N

La réactivité / flexibilité [leeve [ N

Temps de réponse et commentaires

= Combien de temps avez-vous mis en tout podr répandre
remplissage du questionnaire) ?

rel erche des données +
D D heures D D minutes

= Commentaires et remarques éventuelle$ concernant I"enquéte, :

P

O

CYECR |1 (1171
999999021TINO1

9






	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20

