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Identifiant :

Raison sociale : Chaines d’activité
mondiales (C

Coordonnées de la personne répondant
a ce questionnaire :

Nom :

Téléphone :

Courriel :

Si les coordonnées cidessus sont absentes ou erronées
merci de compléter :
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Prénom:DDDDDDDDDDDD
Te: OO UOOL

courriel : LI LI ORI I DI IN CINC T I

Commentaires et repfarques(he pasentio données & caractére personnel)
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Vu l'avig favorable du Canseil national de l'information statistique, cette INSEE NORMANDIE SSNE
enqugfe e d'intéfét général et de qualité statistique, est obligatoire, 5 RUE CLAUDE BLOCH

° 51711 du 7 juin 1951 modifiée sur I'obligation,
cret en matiére de statistiques. BP 95137
Visa i C (arrété en cours de parution) du Ministre de 14024 CAEN CEDEX
I'Economie, des Finances et de la Souveraineté industrielle et numérique, ERANCE

valable pour 'année 2024.

Les réponses a ce questionnaire sont protégées par le secret statistique et
destinées a : I'Institut national de la statistique et des études économiques.
Le reglement général 2016/679 du 27 avril 2016 sur la protection de
données (RGPD) ainsi que la loi n° 7817 du 6 janvier 1978 modifiée
relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés, s'appliquent a la
présente enquéte pour les données a caractere personnel. Ces droits
rappelés dans la lettreavis, peuvent étre exercés auprés de : I'Institut
national de la statistique et des études économiques.
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| - DONNEES DE CADRAGE

Cette enquéte porte sur I'organisation de votre entreprise en sein de I'économie mondialisée, au cours des trois
années 2021 a 2023. Les différents concepts sont définis au début des modules qui leur sont consacrés et des
exemples figurent dans la notice explicative.

= 1. Selon nos informations le cceur de métier* de votre entreprise est dans le domaine XXXXXXX
XXXX . Confirmez-vous cette information ?

Dans ce questionnaire, on appelle cceur de métier la principale production de biens ou prestation ge
destinée au marché ou a des tiers, réalisée par I'entreprise et générant le plus de chiffre d’affairesy
L’activité coeur de métier est dans la plupart des cas I'activité principale (les autres activités éta
comme des fonctions support).

[] Oui
|:| Non

_— Si vous avez répondu 'Oui', passez a la question 3. Sing

= 2. Dans quel domaine se situe votre coeur de métier ?
Industrie*

Construction*

Transport et logistique*

Commerce*, marketing, services aprés-vente*
Services informatiques, technologies de I'infg

Services administratifs et financiers (re
achats, assurances, etc.)*
Ingénierie et services techniques / conception?

ices juridiques, gestion des

Recherche et développement (R&D)*
Autres activités*

RGN /

OO0 gogdooo

“»Précisez :
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= 3. Veuillez donner une estimation de I'effectif total employé au 31 décembre 2023 dans votre entreprise
pour chacune des activités suivantes.

L’effectif employé désigne ici le nombre de personnes qui travaillent régulierement au sein de l'entreprise, salariées
ou non, ainsi que les personnes travaillant en dehors mais rémunérées par celui-ci.

Merci d’inclure :

— les intérimaires ;

— les personnes absentes pour une courte période ;

— les personnes travaillant a temps partiel (saisonniers notamment) ;

— les apprentis ;

— les personnes travaillant a leur domicile.

Une personne occupant plusieurs fonctions doit étre comptée dans le poste ou elle exerce 2

exercée par leurs équipes.
Plusieurs réponses possibles.
Vous avez la possibilité de déclarer la répartition de votre effectif selon les actiyité
— Soit en nombre (1ére colonne) ;

— Soit en pourcentage (2éme colonne).

Effectif employé en France \\ji\lﬁgi;tfiti&n /@\Mé
TOTAL /\
Industrie* /\ \ \\%{ []
*l O
N

Construction*

NP~

» O

Commerce*, marketing et
services apres-vente (y- % []

¢ services d’assistanc€ et
centres d’appels)* /\

Transport et logistique* (

» O

Services admihjstrajifs
i s (ressaurces

Ingénieri servioes % []
techniygs/ nception*
Reclerche et % D
Développement’ (R&D)*

0,
Autres activités* % |:|
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Il - EXTERNALISATIONS D’ACTIVITES EN FRANCE

Ce module est centré sur 'externalisation en France d’'activités opérées par votre entreprise au cours de la période
allant du ler janvier 2021 au 31 décembre 2023.

Dans ce questionnaire, on appelle externalisation en France (domestic sourcing) tout transfert, total ou partiel
d’'activités qui étaient développées au sein de votre entreprise vers d’autres entreprises implantées en France.

Il peut s’agir d’activités cceur de métier ou autres (fonctions support).
L’externalisation doit avoir entrainé un transfert d'activité et donc la réduction de l'activité. De fait, une nouvelle

activité créée en France sans transfert de postes n'est pas a considérer comme une externalisatio
La sous-traitance doit étre exclue de vos réponses.

= 1. Votre entreprise a-t-elle, partiellement ou totalement, externalisé en France des 3
janvier 2021 et le 31 décembre 2023 ?

[ ] Oui

[ ] Non, mais cela a eté envisagé

|:| Non

Si vous avez répondu 'Non’', ou ‘Non, mais cela a é
4. Sinon, veuillez poursuivre.
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= 2. Quelles activités votre entreprise a-t-elle, partiellement ou totalement, externalisées en France au cours
de la période ?
Une réponse par ligne

L’'activité a été externalisée

[] Oui, totalement
[ ] Oui, partiellement

|:| Non

[] Sans objet

Industrie*

|:| Oui, totalement

[] Oui, partiellement x
Construction*

|:| Non

[] Sans objet

[ ] Oui, to e v
[ ] Ouidpartiellement
e
Transport et logistique Non
S\

Commerce*, marketing et services aprés-vente (Y<C
services d'assistance et centres d'appels)*

[ ] /Sans objet

/@ Oui, totalement

[ ] Oui, partiellement

|:| Non

[ ] Sans objet

[ ] Oui, totalement
[] Oui, partiellement

|:| Non

[ ] Sans objet

[ ] Oui, totalement
[] Oui, partiellement

|:| Non

[ ] Sans objet

Recherche et Développement (R&D)*

[ ] Oui, totalement
[ ] Oui, partiellement

|:| Non

[] Sans objet

Autres activités*
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= 3. Veuillez donner une estimation du nombre de postes supprimés et créés au sein de votre entreprise,
a la suite des externalisations en France opérées au cours de la période.

L’information demandée est relative aux postes de travail.
Il'y a lieu de faire la distinction entre poste de travail et emploi : un employé peut avoir été muté d’'un poste de travail
(supprimé) a un autre (existant ou créé) du fait de la réorganisation de I'entreprise sans qu'il y ait eu nécessairement
de réduction d’emploi. Dans ce cas, il n’y a pas de suppression d’emploi mais bien une suppression de poste de
travail.

Le travail intérimaire, les départs en retraite, les départs volontaires ou les transferts d’employés verg™de nouvelles
fonctions peuvent étre concernés par ces suppressions de poste.

équivalent a un master 2 (niveau bac +5).

TOTAL Dont hatrtement \Sansm

qualifié (en%)

Nombre de postes de % /é
travail supprimés

Nombre de postes de % [
travail créés

des activités éntre 2018

= 4. Votre entreprise avait-elle, partiellement ou totalemefit)exteralisg¢ en Fran
et 2020 ?

[] Oui
[ ] Non
‘\\

Il - POSITIONNEMENT DANS LA CHAINE D’ACT'VITE MONDIALE :
ACHATS A L'ETRANGER

biens et sgrvice$ réa !s aupres d’entreprises situées a I'étranger.
raitarjce, oy d’achats suite a une délocalisation d’activité.

Cette séquence est centrég’sur les achats de
Il peut s’agir d’achats porictuels, d'achats

Achats aupreés d’entreprisés étrz

= 1. En 20 ise a-t-glle achété des biens ou services auprés d’entreprises étrangéres ?

Une répbnse pm
Achats auprés d’entreprises étrangéres

|:| Oui
Biens gu matéexiels
|:| Non
\) [] oui
Serwces |:| Non

é\)'v/vous avez répondu '‘Non' a l'achat de biens ou matériels et ‘Non' & I'achat de

services, passez au module IV. Sinon, veuillez poursuivre.

by

Si vous avez répondu 'Non' a I'achat de biens ou matériels, passez a la question 6.
q Sinon, veuillez poursuivre.
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Achats de biens ou matériels auprés d’entreprises étrangéres en 2023

Pour rappel, cette séquence recense les achats de biens réalisés auprés d’entreprises situées a I'étranger.
Il peut s’agir d’achats ponctuels, d’achats de sous-traitance, ou d’achats suite a une délocalisation d’activité.

= 2. Vos achats de biens auprés d’entreprise(s) étrangére(s) étaient-ils supérieurs a 100 000 euros ?

[ ] Oui
[ ] Non
Si vos achats de biens étaient inférieurs a 100 000 euros, passez a la questign 6.
4 veuillez poursuivre.

= 3. Quel type de biens ou matériels achetés cela concernait-il ?
Une réponse par ligne

Achats aupres

Achats auprés d’entreprises
d’entreprises se se situant dans
situant dans I'Union un autre pays
européenne* d’Europe (y compris

Royaume-Uni)*

Matiéres premiéres

transformées dans

le processus de [ [ \
production* /\
Composants du ] ]

produit final*
Machines ou

équipements []

techniques*
Produits finaux

congus par votre

entreprise pour une

revente en I'état*

Produits fin

ériels, les entreprises étrangéres font-elles appel a d’autres

= 4. Pour vous u

Autres Biens\dont
B & 5 |o :
\_—

ir d biens ou mat

nse possible

[ ] Lentreprise ne dispose pas de l'information
[ ] Ne sais pas

Si vous n'avez pas répondu 'Oui' a la question précédente, passez a la question 6.
’ SlInon, veuillez poursuivre.

7134



= 5. Ou se situent les fournisseurs des entreprises étrangéres a qui vous achetez des biens ou matériels ?
Plusieurs réponses possibles
[ ] Dans leur propre pays
[ ] Dans un autre pays de I'Union européenne
[ ] Dans un autre pays d'Europe (y compris Royaume-Uni)
[ ] Dans un pays en dehors de I'Europe

[ ] Ne sais pas

Si vous avez répondu 'Non' a I'achat de services, passez au module IV. Sinon,

4 poursuivre.

Achats de services aupreés d’entreprises étrangéres en 2023

[] Oui
|:| Non
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= 7. Quel type de services achetés cela concernait-il ?

Une réponse par ligne

Achats auprés
d’entreprises se
situant dans I'Union

Achats aupres
d’entreprises
se situant dans
un autre pays

Achats auprés
d’entreprises se
situant dans un
pays en dehors

Aucun achat
a l'étranger

européenne* d’Europe (y compris )
Royaume-Uni)* de I'Europe /\

Transport et
logistique* L L L /‘I{
Commerce?, \
marketing et
services apres-
vente (y-c services [ [ [
d’'assistance et
centres d'appels)*
Services
informatiques, H ]

technologies de
I'information*

a

D\

Services
administratifs

et financiers
(ressources
humaines,
comptabilité et
services juridiques,
gestion des achats,
etc.)*

L7

N

/

R

Ingénierie
et services
techniques /
conception*

(

Recherch€ et
Dével

peme
(R&D) Q

]

/AG%S\%eH ices*

x| )0

-
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IV - POSITIONNEMENT DANS LA CHAINE D’ACTIVITE MONDIALE : VENTES

A L’ETRANGER

Cette séquence est centrée sur les ventes de biens et services réalisées aupres d’entreprises situées a I'étranger.

Ventes auprés d'entreprises étrangéres en 2023

= 1. En 2023, votre entreprise a-t-elle vendu des biens ou services auprés d’entreprises étral es ?
Une réponse par ligne

Ventes auprés d'entrepri/ses%ng es

|:| Oui
Biens ou matériels
|:| Non
|:| Oui
Services
—
—
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= 3. Quel type de biens ou matériels vendus cela concernait-il ?
Une réponse par ligne

Ventes auprés .
P Ventes aupres

Ventes aupres d’entreprises , .
) . . d’entreprises se
d’entreprises se se situant dans . Aucune vente
. - situant dans un <z
situant dans I'Union un autre pays a l'étranger
. " , . pays en dehors
européenne d’Europe (y compris

Royaume-Uni)* de I'Europe

Matiéres premiéres
transformées dans

le processus de [ [ [
production*

Composants du
P [] [] []

produit final*

Machines ou \/
équipements [] []
techniques*

Produits finaux
congus par votre

entreprise pour une [ [
revente en I'état* \

Produits finaux \)

congus par une
autre entreprise [] []
pour une revente
en |'état*

Autres biens (dont
énergie)*

| ?Z?%

gptes de services étaient inférieures a 100 000 euros, passez au module V.
n, veuillez poursuivre.

Sin
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= 5. Quel type de services vendus cela concernait-il ?

Une réponse par ligne

Ventes aupres
d’entreprises se
situant dans I'Union

Ventes auprés
d’entreprises
se situant dans
un autre pays

Ventes aupres
d’entreprises se
situant dans un
pays en dehors

Aucune vente
a l'étranger

européenne* d’Europe (y compris )
Royaume-Uni)* de I'Europe /\

Transport et
logistique* L L L /‘I{
Commerce?, \
marketing et
services apres-
vente (y-c services [ [ [
d’'assistance et
centres d'appels)*
Services
informatiques, H ]

technologies de
I'information*

a

D\

Services
administratifs

et financiers
(ressources
humaines,
comptabilité et
services juridiques,
gestion des achats,
etc.)*

L7

N

/

R

Ingénierie
et services
techniques /
conception*

(

Recherch€ et
Dével

peme
(R&D) Q

]

/AG%S\%eH ices*

x| )0

-
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V - DELOCALISATIONS D’ACTIVITES A L'ETRANGER

Ce module est centré sur les délocalisations d’activités opérées par votre entreprise vers I’étranger au cours de

la période allant du ler janvier 2021 au 31 décembre 2023.

Dans ce questionnaire, on appelle délocalisation (« international sourcing ») tout transfert, total ou partiel d’activités
qui étaient développées en France (par votre entreprise ou par une autre entreprise) vers d’autres entreprises
situées a I'étranger.

Il peut s’agir d’activités coeur de métier ou autres (fonctions support).

La délocalisation doit avoir entrainé la réduction de l'activité en France. De fait, une activité créée
transfert de postes (de la France vers I'étranger), n'est pas considérée comme une délocalisation.
La sous-traitance doit étre exclue de vos réponses.

= 1. Votre entreprise a-t-elle, partiellement ou totalement, délocalisé des activités efitre le lerj
et le 31 décembre 2023 ?

[ ] Oui

[] Non, mais cela a eté envisagé

[ ] Non
- Si vous avez répondu ‘Non’, passez a la questig
Si vous avez répondu 'Non, mais cela a été e
’ veuillez poursuivre.
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= 2. Quelles activités votre entreprise a-t-elle, partiellement ou totalement, délocalisées au cours de la

période ?
Une réponse par ligne

L’'activité a été délocalisée

[] Oui, totalement
[ ] Oui, partiellement

1a*
Industrie |:| Non
[] Sans objet
|:| Oui, totalement
Construction*

[ ] Oui, partiellement
[ ] Non
[] Sans objet

=X
=

Transport et logistique*

i e
[ ] Ouidpartiellement v
Non
S\

Commerce*, marketing et services aprés-vente (Y<C
services d'assistance et centres d'appels)*

[ ] /Sans objet

/@ Oui, totalement

[ ] Oui, partiellement

|:| Non

[ ] Sans objet

[ ] Oui, totalement
[] Oui, partiellement

|:| Non

[ ] Sans objet

Recherche et Développement (R&D)*

[ ] Oui, totalement
[] Oui, partiellement

|:| Non

[ ] Sans objet

Autres activités*

[ ] Oui, totalement
[ ] Oui, partiellement

|:| Non

[] Sans objet

Si vous n’avez pas délocalisé d’activités industrielles, passez a la question 4. Sinon,

veuillez poursuivre.
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= 3. Vers quelle(s) zone(s) géographique(s) votre entreprise a t-elle délocalisé des activités industrielles ?
Plusieurs réponses possibles

oo gaon

L]
[]
[]
[
[
[]

= 4. Vers quelle(s) zone(s) géographique(s
construction ?

Plusieurs réponses possibles

UE 14 hors France et hors Royaume-Uni*
UE 13 - Etats membres plus récents*
Royaume-Uni

Autres pays européens*

Chine

Inde

Autres pays d’'Asie et d’'Océanie*

USA ou Canada

Amérique centrale ou Amérique du Sud
Maghreb*

Autres pays d'Afrique

Sans objet
Ne sais pas

Si vous n’avez pas délocalisé d’activité

’ Sinon, veuillez poursuivre.

UE 14 hors France et hors Royau
UE 13 - Etats membres plus réce,
Royaume-Uni

Autres pays européens?
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= 5. Vers quelle(s) zone(s) géographique(s) votre entreprise a-t-elle délocalisé des activités de transport
ou de logistique ?

Plusieurs réponses possibles

UE 14 hors France et hors Royaume-Uni*

UE 13 - Etats membres plus récents*

Royaume-Uni

Autres pays européens*

Chine

Inde

Ooodaon

Autres pays d’'Asie et d’'Océanie*

[ ] USA ou Canada

[ ] Amérique centrale ou Amérique du Sud
[ ] Maghreb*

[ ] Autres pays d'Afrique

[] Sans objet

[ ] Ne sais pas

Si vous n’avez pas délocalisé d’activité

’ veuillez poursuivre.

= 6. Vers quelle(s) zone(s) géographique(s) vo
Plusieurs réponses possibles

[ ] UE 14 hors France et hors Royau
UE 13 - Etats membres plus réce
Royaume-Uni
Autres pays européens?

z pas délocalisé d’activités de services informatiques ou technologiques,
a question 8. Sinon, veuillez poursuivre.
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= 7. Vers quelle(s) zone(s) géographique(s) votre entreprise a-t-elle délocalisé des activités de services
informatiques ou technologiques ?

Plusieurs réponses possibles

UE 14 hors France et hors Royaume-Uni*
UE 13 - Etats membres plus récents*
Royaume-Uni

Autres pays européens*

Chine

Inde

Ooodaon

Autres pays d’'Asie et d’'Océanie*

[ ] USA ou Canada

[ ] Amérique centrale ou Amérique du Sud
[ ] Maghreb*

[ ] Autres pays d'Afrique

[] Sans objet

[ ] Ne sais pas

Si vous n’avez pas délocalisé d’actjvités de

’ passez a la question 9. Sinon, veuillez

= 8. Vers quelle(s) zone(s) géographique(s) vo Bprise el i es aetivités de services
administratifs ou financiers ?

Plusieurs réponses possibles
[ ] UE 14 hors France et hors Roya
UE 13 - Etats membres plus réce

[]
[ ] Royaume-Uni
|:| Autres pays européens*
[ ] Chine
[]
[]

Inde

avez pas délocalisé d’activités de services d’ingénierie ou de conception,
ez a la question 10. Sinon, veuillez poursuivre.
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= 9. Vers quelle(s) zone(s) géographique(s) votre entreprise a-t-elle délocalisé des activités d’ingénierie ou
de conception ?

Plusieurs réponses possibles

UE 14 hors France et hors Royaume-Uni*

UE 13 - Etats membres plus récents*

Royaume-Uni

Autres pays européens*

Chine

Inde

Ooodaon

Autres pays d’'Asie et d’'Océanie*

[ ] USA ou Canada

[ ] Amérique centrale ou Amérique du Sud
[ ] Maghreb*

[ ] Autres pays d'Afrique

[] Sans objet

[ ] Ne sais pas

Si vous n’avez pas délocalisé d’actix

’ passez a la question 11. Sinon, veuille

= 10. Vers quelle(s) zone(s) géographique(s) v
et développement (R&D) ?

Plusieurs réponses possibles

[ ] UE 14 hors France et hors Roya

UE 13 - Etats membres plus réce

Royaume-Uni

[]

[]

|:| Autres pays européens*
[ ] Chine
[]
[]

Inde

avez pas délocalisé d’autres activités, passez a la question 12. Sinon,
veuillez poursuivre.
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= 11. Vers quelle(s) zone(s) géographique(s) votre entreprise a-t-elle délocalisé d’autres activités ?
Plusieurs réponses possibles

[ ] UE 14 hors France et hors Royaume-Uni*

[ ] UE13- Etats membres plus récents*

[ ] Royaume-Uni

[ ] Autres pays européens*

|:| Chine

[] Inde

[] Autres pays d’'Asie et d’Océanie*

[ ] USA ou Canada

[ ] Amérique centrale ou Amérique du Sud

[ ] Maghreb*

[ ] Autres pays d'Afrique @
[] Sans objet

[ ] Ne sais pas
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= 12. Veuillez donner une estimation du nombre de postes supprimés au sein de votre entreprise, a la suite
des délocalisations opérées au cours de la période.

L’information demandée est relative aux postes de travail.
Il'y a lieu de faire la distinction entre poste de travail et emploi : un employé peut avoir été muté d’'un poste de travail
(supprimé) a un autre (existant ou créé) du fait de la réorganisation de I'entreprise sans qu'il y ait eu nécessairement
de réduction d’emploi. Dans ce cas, il n’y a pas de suppression d’emploi mais bien une suppression de poste de
travail.

Le travail intérimaire, les départs en retraite, les départs volontaires ou les transferts d’employés verg™de nouvelles
fonctions peuvent étre concernés par ces suppressions de poste.

équivalent a un master 2 (niveau bac +5).

Nombre de Dont hautement \Sansm

postes supprimés gualifiés (en %)

TOTAL / %
Industrie* A v [] / v
Construction* \ \ %\ [] /

Transport et logistique* \\\ % \Q

Commerce*, marketing et
services apres-vente (y- 9 ]
¢ services d'assistance et
centres d'appels)*

5

Services informatiques,

technologies de
I'information*

Services administrati
et financiers (ressoticces

—

'

humaines, comptabilité % []
et services j
gestion
assur
Ingénierig et sernices % ]
mes conception?*
che et % ]

év pe t (R&D)*

0,
Ws\ O

—
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= 13. Veuillez donner une estimation du nombre de postes créés en France au sein de votre entreprise, a
la suite des délocalisations opérées au cours de la période.

L’information demandée est relative aux postes de travail.

Il s’agit ici de recenser les créations de postes de travail, par exemple parce que des taches ont été libérées a
la suite des délocalisations, et que des postes de travail ont été réaffectés a d'autres activités au sein de votre
entreprise en France.

Le travail intérimaire ou les transferts d’employés vers de nouvelles fonctions peuvent étre concernés par ces

créations de poste.
Dans ce questionnaire, un poste hautement qualifié désigne un poste qui nécessite un niveau etudequ moins

équivalent a un master 2 (niveau bac +5).

Nombre de postes créés Dont h Qutement San je
qualifié (en%)
TOTAL /% \
Industrie* & O/Z/> \
Construction* & e W\>
AN
Transport et logistique* \\ \XK \B\
AN

Commerce*, marketing et
services apres-vente (y- %
¢ services d'assistance et

centres d'appels)* /_\

Services informatiques, \/ %
]

technologies de

; =
I'information </\

Services administratifs \/
et financiers (ressourees

humaines, comptabijté % []
et services juridiques,
gestion des athats,
assuranges, etc.)*

Ingénterie et servicas % ]

techniques / co tion*

Recherthe % ]
&veloppement (R&D

N %

Autres activités* |:|

Y
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= 14. Quelle importance les motivations suivantes ont-elles eu sur votre choix ou votre intention de
délocaliser entre 2021 et 2023 ?

Une réponse par ligne

[ rres important L] Moyennement

Réduire le colt de la main d’ceuvre important |:| Pas important |:| Non-

concerné/Sans objet
[ dres important [] Moyenner

important [] Pas important
concerné/Sans objet

Réduire des colts autres que la main d'ceuvre

[Jrres important
Accéder a de nouveaux marchés important |:| Pas

Pallier le manque de main d'ceuvre qualifiée en France

Accéder a des compétences ou a des technologies
spécialisées

Améliorer la qualité ou introduire de nouveaux prog

L1 Moyennement

Se recentrer sur le caeur de métier Pas important [ ] Non-

important I:' Moyennement

[] Pas important [] Non-

Améliorer les délais de livraison “
conterné/Sans objet
[Jrres important [] Moyennement

important [] Pas important [ Non-
concerné/Sans objet

[ Tres important L] Moyennement

important [] Pas important [ Non-
concerné/Sans objet

[dres important [] Moyennement

important [] Pas important [] Non-
concerné/Sans objet

[Jrres important [] Moyennement

important [] Pas important [ Non-
concerné/Sans objet

[ rres important L] Moyennement

Sanctions contre la Russie

important [] Pas important [ Non-
concerné/Sans objet
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= 15. Quelle importance les freins suivants ont-ils eu sur votre choix ou votre intention de délocaliser entre
2021 et 2023 ?

Une réponse par ligne

[ rres important L] Moyennement

Barriéres juridiques ou administratives important [ ] pas important [ ] Non-

concerné/Sans objet
[ dres important [] Moyenner

important [] Pas important
concerné/Sans objet

Questions fiscales

[Jrres important
Tarifs douaniers et barrieres commerciales important |:| Pas

Acceés aux financements, aides publiques et autres
contraintes financiéres

Barriéres linguistiques ou culturelles

Besoin de proximité avec les clients francais actue

L1 Moyennement
Difficultés a identifier les fournisseurs étfangers Pas important [ ] Non-
bjet

important [ Moyennement

[] Pas important [] Non-
conterné/Sans objet

[Jrres important [] Moyennement

important [] Pas important [ Non-
concerné/Sans objet

[ Tres important L] Moyennement

France important ] Pasimportant [] Non-

concerné/Sans objet

[dres important [] Moyennement

important [] Pas important [] Non-
concerné/Sans objet

[Jrres important [] Moyennement

important [] Pas important [ Non-
concerné/Sans objet

[ rres important L] Moyennement

Sanctions contre la Russie

important [] Pas important [ Non-
concerné/Sans objet

. . N . . [ drres important [] Moyennement
Conséquences relatives a la mise en place de politiques
environnementales important [] Pas important [] Non-

concerné/Sans objet

= 16. Votre entreprise avait-elle, partiellement ou totalement, délocalisé des activités entre 2018 et 2020 ?
|:| Oui
|:| Non

L
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VI - RELOCALISATIONS D’ACTIVITES EN FRANCE

Ce module est centré sur les relocalisations d’activités en France opérées par votre entreprise au cours de la
période allant du ler janvier 2021 au 31 décembre 2023. Dans ce questionnaire, la relocalisation d’activités désigne
un transfert total ou partiel d’activités de I'étranger vers la France.

Il peut s’agir d’activités cceur de métier ou autres (fonctions support).

Ces activités proviennent d'entreprises implantées a I'étranger et sont déplacées en France dans votre entreprise

ou dans une autre entreprise.

= 1. Votre entreprise a-t-elle, partiellement ou totalement, relocalisé des activités en France
janvier 2021 et le 31 décembre 2023 ?

|:| Oui
[] Non, mais cela a eté envisagé
|:| Non
— Si vous avez répondu 'Non’', passez a la question 23. Sirion, vey
Si vous avez répondu 'Non, mais cela a été envi
’ veuillez poursuivre.
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= 2. Quelles activités votre entreprise a-t-elle, partiellement ou totalement, relocalisées en France au cours
de la période ?
Une réponse par ligne

L’'activité a été relocalisée

[] Oui, totalement
[ ] Oui, partiellement

|:| Non

[] Sans objet

Industrie*

|:| Oui, totalement

[] Oui, partiellement x
Construction*

|:| Non

[] Sans objet

[ ] Oui, to e v
[ ] Ouidpartiellement
VT
Transport et logistique Non
Sa 'e\

Commerce*, marketing et services aprés-vente (Y<C
services d'assistance et centres d'appels)*

[ ] /Sans objet

/@ Oui, totalement

[ ] Oui, partiellement

|:| Non

[ ] Sans objet

[ ] Oui, totalement
[] Oui, partiellement

|:| Non

[ ] Sans objet

[ ] Oui, totalement
[] Oui, partiellement

|:| Non

[ ] Sans objet

Recherche et Développement (R&D)*

[ ] Oui, totalement
[ ] Oui, partiellement

|:| Non

[] Sans objet

Autres activités*

Si vous n’avez pas relocalisé d’activités industrielles, passez a la question 5. Sinon,
veuillez poursuivre.
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= 3. Vers quelle(s) entreprise(s) francaise(s) les activités industrielles ont-elles été relocalisées ?
Plusieurs réponses possibles

[ ] Dans mon entreprise

[ ] Dans d'autres entreprises (en France)

= 4. Depuis quelle(s) zone(s) géographiques votre entreprise a-t-elle relocalisé en France des activités
industrielles ?

Plusieurs réponses possibles

UE 14 hors France et hors Royaume-Uni*
UE 13 - Etats membres plus récents*
Royaume-Uni

Russie

Autres pays européens*

Chine

Inde

Doooaoo

Autres pays d'Asie et d'Océanie*

[ ] USA ou Canada

[ ] Amérique centrale ou Amérique du Sud
[ ] Maghreb*

[] Autres pays d'Afrique

[ ] Sans objet
[ ] Ne sais pas

assez a la question 7. Sinon,
*’

gtruction ont-elles été relocalisées ?
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= 6. Depuis quelle(s) zone(s) géographiques votre entreprise a-t-elle relocalisé en France des activités de
construction ?

Plusieurs réponses possibles

UE 14 hors France et hors Royaume-Uni*
UE 13 - Etats membres plus récents*
Royaume-Uni

Russie

Autres pays européens*

Chine

Inde

Autres pays d'Asie et d'Océanie*

[ ] USA ou Canada

[ ] Amérique centrale ou Amérique du Sud
[ ] Maghreb*

[ ] Autres pays d'Afrique

[ ] Sans objet

[ ] Ne sais pas

oo

Si vous n’avez pas relocalisé d’actjvité

4 question 9. Sinon, veuillez pours

= 7. Vers quelle(s) entreprise(s) francaise(s) les
relocalisées ?

Plusieurs réponses possibles
[ ] Dans mon entreprise

[ ] Dans d'autres entreprises’(ex France)

reprise a-t-elle relocalisé en France des activités de

[]

[
[
]
L
(]
[]
]
[
[
[
[]

Autres pays d'Afrique
[ ] Sans objet
[ ] Ne sais pas

Si vous n’avez pas relocalisé d’activités commerciales, passez a la question 11. Sinon,

4 veuillez poursuivre.
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= 9. Vers quelle(s) entreprise(s) francaise(s) les activités commerciales ont-elles été relocalisées ?
Plusieurs réponses possibles

[ ] Dans mon entreprise

[ ] Dans d'autres entreprises (en France)

= 10. Depuis quelle(s) zone(s) géographiques votre entreprise a-t-elle relocalisé en France des activités
commerciales ?

Plusieurs réponses possibles

UE 14 hors France et hors Royaume-Uni*
UE 13 - Etats membres plus récents*
Royaume-Uni

Russie

Autres pays européens*

Chine

Inde

Doooaoo

Autres pays d'Asie et d'Océanie*
[ ] USA ou Canada

[ ] Amérique centrale ou Amérique du Sud
[ ] Maghreb*

[] Autres pays d'Afrique
[ ] Sans objet

[ ] Ne sais pas

Si vous n’avez pas relocalisé

; atiques ou technologiques,
passez a la question|13. Sinon, veuillez po

=

= 11. Vers quelle(s) entregrise(s) fran les activités'de ser

ont-elles été relocalisées ?
Plusieurs réponses Qssible
[ ] Dans mon entreprise

ices informatiques ou technologiques
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= 12. Depuis quelle(s) zone(s) géographiques votre entreprise a-t-elle relocalisé en France des activités de
services informatiques ou technologiques ?

Plusieurs réponses possibles
UE 14 hors France et hors Royaume-Uni*

UE 13 - Etats membres plus récents*
Royaume-Uni

Russie

Autres pays européens*

Chine

Inde

Autres pays d'Asie et d'Océanie*

[ ] USA ou Canada

[ ] Amérique centrale ou Amérique du Sud
[ ] Maghreb*

[ ] Autres pays d'Afrique

[ ] Sans objet

[ ] Ne sais pas

oo

Si vous n’avez pas relocalisé d’z
4 passez a la question 15. Sinon, y€

= 13. Vers quelle(s) entreprise(s) francaise(s) les a
été relocalisées ?

Plusieurs réponses possibles
[ ] Dans mon entreprise

[ ] Dans d'autres entreprises’(ex France)

= 14. Depuis quelle(s) Zone(s) g atre entreprise a-t-elle relocalisé en France des activités de

services administratifs ou financie

[]

[
[
]
L
(]
[]
]
[
[
[
[]

Autres pays d'Afrique
[ ] Sans objet
[ ] Ne sais pas

Si vous n’avez pas relocalisé d’activités de services d’ingénierie ou de conception,
4 passez a la question 17. Sinon, veuillez poursuivre.
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= 15. Vers quelle(s) entreprise(s) francaise(s) les activités de services d’'ingénierie ou de conception ont-
elles été relocalisées ?

Plusieurs réponses possibles
[ ] Dans mon entreprise
[ ] Dans d’autres entreprises (en France)

= 16. Depuis quelle(s) zone(s) géographiques votre entreprise a-t-elle relocalisé en France des~activités de
services d’ingénierie ou de conception ?

Plusieurs réponses possibles
UE 14 hors France et hors Royaume-Uni*

UE 13 - Etats membres plus récents*
Royaume-Uni

Russie

Autres pays européens*

Chine

Inde

oooaoo

Autres pays d'Asie et d'Océanie*

[ ] USA ou Canada

[ ] Amérique centrale ou Amérique du Sud
[ ] Maghreb*

[ ] Autres pays d'Afrique
[ ] Sans objet

[ ] Ne sais pas

e et développement (R&D), passez

tle recherche et développement (R&D) ont-elles
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= 18. Depuis quelle(s) zone(s) géographiques votre entreprise a-t-elle relocalisé en France des activités de
recherche et développement (R&D) ?

Plusieurs réponses possibles

UE 14 hors France et hors Royaume-Uni*
UE 13 - Etats membres plus récents*
Royaume-Uni

Russie

Autres pays européens*

Chine

Inde

oo

Autres pays d'Asie et d'Océanie*

[ ] USA ou Canada

[ ] Amérique centrale ou Amérique du Sud
[ ] Maghreb*

[ ] Autres pays d'Afrique

[ ] Sans objet

[ ] Ne sais pas

=

Plusieurs réponses possibles
[ ] Dans mon entreprise
[ ] Dans d'autres entreprises (en Fr

= 20. Depuis quelle(s)
activités ?

reprige a-t-elle relocalisé en France d’autres

[] Autres pays d'Afrique
[ ] Sans objet
[ ] Ne sais pas

Si vous n’avez pas relocalisé d’activités au sein de votre entreprise, passez a la

v question 22. Sinon, veuillez poursuivre.
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= 21. Veuillez donner une estimation du nombre de postes de travail créés au sein de votre entreprise, a la
suite des relocalisations en France opérées sur la période.

L’information demandée est relative aux postes de travail.
Dans ce questionnaire, un poste hautement qualifié désigne un poste qui nécessite un niveau d'étude au moins
équivalent a un master 2 (niveau bac +5).

Nombre de postes de travail

‘. . : Dont hautement qualifiés (en %)
créés au sein de votre entreprise

& %
e in ntiMiser

= 22. Quelle importance les éléments suivants ont-ils eu sur votre choix ou votr
entre 2021 et 2023 ?

Une réponse par ligne

Difficultés managériales du fait de I'éloignement, de la langue Lresi Qortant

et/ou de différences culturelles
Instabilité politique

Qualité insuffisante des biens et des services fougr

I'étranger rtant L[] Non-

[] Moyennement
Faible productivité de la main d'ceuvrg a I'étranger, N] Pas important [ 1 Non-

important [] Moyennement

impeftant [ Pas important [] Non-
concerné/Sans objet

|:|Trés important L] Moyennement

important [] Pas important [ Non-
concerné/Sans objet

[ rres important [] Moyennement

important [] Pas important [] Non-
concerné/Sans objet

[Jrres important [] Moyennement

important [] Pas important [ Non-
concerné/Sans objet

|:|Trés important L] Moyennement

important [] Pas important [] Non-
concerné/Sans objet

[ drres important [] Moyennement

allits aux aléas climatiques important [] Pas important [] Non-
concerné/Sans objet

Risques re

[Jrres important [] Moyennement

Crise de la Covid-19 important ] Pasimportant [] Non-
concerné/Sans objet

[ Tres important L] Moyennement

Guerre en Ukraine important ] Pasimportant [] Non-
concerné/Sans objet
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= 23. Votre entreprise avait-elle relocalisé des activités en France entre 2018 et 2020 ?

[] Oui
|:| Non

VIl - IMPACT DES EVENEMENTS MONDIAUX RECENTS

Ce module est centré sur les impacts des récents évenements mondiaux sur votre chaine d'activit€ au coyrs de

la période allant du 1er janvier 2021 au 31 décembre 2023.

= 1. Au cours des trois années 2021 a 2023, dans quelle mesure les contraintes suf
importantes sur votre chaine d’activité ?

Une réponse par ligne
PENURIES ET COUTS

Pénuries d'approvisionnement de matiéres premiéres, de
biens intermédiaires, de produits finaux et de services dans
vos chaines d'approvisionnement existantes

Probleme de transport (capacité, temps prolongé, co(ts)
entre vos sites et vos partenaires (clients, fournisseurs)

Augmentatlon des co(ts des autres patieres pre ieres,\des i [] Moyennement

1 Pasimportant [ Non-

ceuxliégsal apprOV|S|onnement en énergielet au transport é/Sans objet

ANy
important [] Pas important [ Non-
concerné/Sans objet

s important L] Moyennement
Pénuries de main-d'ce

AUTRES CONTRAIN?

[ Ires important [] Moyennement

Effets des sancfians conye [ important ] Pasimportant [] Non-

concerné/Sans objet

[ rres important L] Moyennement

g'relatives a lq ¢OVID-19 (et ses

important [] Pas important [ Non-
concerné/Sans objet

[ dres important [] Moyennement
Contraintes relatives ayx pefitiques environnementales* important [ ] pas important [ ] Non-

concerné/Sans objet

[ Ires important [] Moyennement

Aléas climatiques important ] Pasimportant [] Non-

concerné/Sans objet

[ res important L] Moyennement
Mise en place de barriéres non-tarifaires* sur vos marchés important [ ] pas important [] Non-
concerné/Sans objet
[ dres important [] Moyennement

Conséquences de la guerre commerciale entre les Etats-
Unis et la Chine important |:| Pas important |:| Non-

concerné/Sans objet
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= 2. Au cours des trois années 2021 a 2023, dans quelle mesure avez-vous modifié ou réorganisé votre
chaine d’activité pour surmonter les contraintes rencontrées ?

Une réponse par ligne
REORGANISATION

J'ai diversifié mes partenaires (nouveaux

) pa ( . [] Beaucoup [1 un peu [] Pasde changement
fournisseurs et/ou clients, par exemple) au sein de
I'Union européenne* |:| Non-concerné/Sans objet

Jai d!ver3|f|e mes pa_lrtenawes (nouveaux ] Beaucoup 1 un peu [] pasd Changement
fournisseurs et/ou clients, par exemple) en dehors
de I'Union européenne* [] Non-concerné/Sans objet

Je me suis concentré sur les fournisseurs les plus
fiables en réduisant leur nombre ou en réduisant
les commandes aupres d’autres fournisseurs [J Non-concemé/sans o

]

|:|Beaucoup [] Un peu

J'ai augmenté le nombre de fournisseurs dans des L] Beaucoup
pays ou j'en avais déja

RELOCALISATIONS

J'ai relocalisé en externe (en dehors de mon
entreprise) des activités précédemment réalisées a
I'étranger

J'ai relocalisé en interne (au sein de mon
entreprise) des activités précédemment réalisées 2
I'étranger

CHANGEMENTS DE PROCESS

Uprpeu [] Pasde changement

L1 un peu [] Pasde changement

|:|Oui |:| Non
[oui [J Non
|:|Oui |:| Non

rempliSsage du qugstionnaire) ?
DD heure DD minutes

= Commentaires et remarques éventuelles concernant I'enquéte :
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