Ex

REPUBLIQUE SSNVISI

FRA N cAIS E Service statistique ministériel
de la sécurité intérieure

Liberté
Egalité
Fraternité

Enquéte VRS

Conception du protocole et analyse des résultats dans
un contexte multimode

Tiaray RAZAFINDRANOVONA

30/06/2023 1



REPUBLIQUE

FRANCAl SE Service statistique ministériel
Liberté de la sécurité intérieure
Egalité

‘Introduction
Un protocole multimode en deux phases
Analyse des effets de mode (phase 1) : CAWI vs CATI

Perspectives

Sl

30/06/2023



EX -~
REPUBLIQUE SSVISI
FRANGAISE s

d

ervice statistique ministériel
Liberté PP
Egalité
Frazernité

Enquéte VRS

Conception du protocole et analyse des résultats dans un contexte multimode
Introduction (1)

« Avril 2018 : I'Insee fait part a ses co-maitrises d’ouvrage, que ses fortes contraintes budgétaires en
termes de programmation d’enquétes et de moyens associés en enquéteurs, ne lui permettent plus a
partir de 2022, de réaliser I'enquéte Cadre de Vie et Sécurité (CVS) sous sa forme actuelle.

« Projet de refonte du dispositif d’enquéte de victimation par le SSMSI : consultations, concertation, GT

« méthodologie d’enquéte » réunissant des experts des enquétes multimodes de I'Insee et la division
Sondages.

« Premiere expérimentation grandeur réelle d’enquéte de victimation multimode : I'enquéte Genese (Genre
et Sécurité) sur les violences sexuelles et sexistes, d’initiative européenne, menée par le SSMSI en 2021.
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Introduction (2)

L'enquéte VRS « Vécu et ressenti en matiére de sécurité » remplace, a partir de 2022, I'enquéte Cadre de
vie et sécurité (CVS) réalisée de 2007 a 2021 par I'Insee, 'ONDRP (Observatoire national de la délinquance
et des réponses pénales, supprimé en 2020) et le SSMSI (depuis sa création, en 2014).

Objectifs du nouveau dispositif d’enquéte de victimation VRS:

« Produire annuellement les indicateurs clés sur la victimation et les perceptions et opinions en matiéere de
sécurité a I'’échelle nationale et infranationale notamment départementale

- Eclairer une thématique particuliére en lien avec la sécurité.
2022 : Relations services de sécurité / population.
2023 : Lien entre victimation et santé (avec la Drees)
2024 : Victimations et violences dans le sport et les loisirs encadrés (avec la Medes, Injep)
2025 : Violences et substances psychoactives (avec la Mildeca)
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Conception du protocole et analyse des résultats dans un contexte multimode
Un protocole multimode en deux phases (1)

de la sécurité intérieure

Echantillon : 200 000 individus de 18+, de
métropole, Martinique, Guadeloupe et La
T A - . Réunion

> Une phase 1 « généraliste » : I'enquéte socle de victimation sur un large
échantillon vise a produire des indicateurs nationaux et infranationaux sur un vaste champ iiii’hﬁin‘

d’atteintes, repérer les victimes et constituer un échantillon qualifié pour Enquéte socle

la phase 2 (filtre).

> Une phase 2 « thématique » : permet un recueil d’informations détaillées sur

un theme qui change chaque année. Elle est proposée de maniére ciblée aux
, o s . . . . Echantillon de 20 000 répondants
repondants de phase 1, soit directement a la suite du questionnaire de phase 1 el

pour les personnes avec un profil rare particulierement qualifiées pour la phase 2, ;ma"*’m.‘
) R . . Enquéte
dites « CIBLE 1 », soit a la fin des 11 semaines de collecte de phase 1 thématique

pour les autres.
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Un protocole multimode en deux phases (2)

Echantillon | 200 000 individus

Questionnaire 30 min

P .
Int t Téléphone " o 9 " o Selection automatique et
H nterne pour 30 000 CIBLE 1 : répondants qualifiés pour 'enquéte thématique avec enchainement possible
A Papier non répondants & J43 e (el = avec la phase 2
S Animation téléphonique pour 5 000
E non répondants & J36 CIBLE 2 : répondants qualifiés pour 'enquéte thématique avec
o un profil moins rare et « pas Cible 1 »
1 Communication Tirage aléatoire en fin de
1 lettre-avis + 3 lettres de relance phase 1 pour la phase 2
1 mail-avis + 6 mails/SMS de relance C.IBI'_E 3: rgpqndants peu qualifiés pour I'enquéte thématique :
ni Cible 1 ni Cible 2
p Echantillon ENQUETE « THEMATIQUE»- 8 A 20 SEMAINES -
20 000 répondant
H de ;2‘;2 1an s CIBLE 1 Protocole de relances « lissé » individualisé
A Internet/téléphone ———— 1 mail-avis + 8 mails/SMS de relance
S en phase 1 2 lettres de relance
E  Questionnaire 20 min CIBLE 1 papier en phase 1 Protocole de relances a dates ponctuelles commun
Internet + sélection de CIBLE2 et ——— 1 lettre-avis + 1 lettre de relance
2 CIBLE 3 1 mail-avis + 3 mails/SMS de relance

Téléphone

ENQUETE «SOCLE» = 11 SEMAINES =

Répondants classés en 3 groupes en

fin de questionnaire

I SSMISI
Service statistique ministériel

de la sécurité intérieure
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Un protocole multimode en deux phases (3)

Protocole de la phase 1 : I'enquéte socle sur 11 semaines

22/02 20/03 6/04 24/04 9/05
340 J60

Nombre de jours écoulés depuis le démarrage de lenquéte

P1Ss1 v
Individus sans ’ J
téléphone et

sans mail
P1SS2a sélection aléatoire de 30 000 NR
avec téléphone dans P1SS2 pour la
relance téléphone

5 @
piss2 _— 2224 & Bl

e aven P1SS2b NR du P1SS2 non sélectionnés
p,:gﬂe % pour la relance téléphone
@ g
Modes de passation Types de communication
[ 1nternet DA Courrier postal

@ Mail (* si email disponible)

- Internet+Papier
E SMS (* si portable disponible et pas d’email)

& Internet+Téléphone

R 1nternet+Téléphone-+Papier (5} Questionnaire papier
\ Relance téléphone

30/06/2023



EXN
REPUBLIQUE SSNVISI

FRAN CA' SE Service statistique ministériel

Liberté de la sécurité intérieure

Egalité
Fraternité

Enquéte VRS

Conception du protocole et analyse des résultats dans un contexte multimode

Un protocole multimode en deux phases (4)
Phase 1 - Le questionnaire socle

gl PHASE CONTACT : ELIGIBILITE
- - - 3. PERCEPTIONS ET A
1. A PROPOS 2. VECU EN MATIERE DE : 4. A PROPOS 5. POUR ALLER PLUS
DE VOUS - SECURITE - OPINIONS EN MATIERE DE - DE VOUS (BIS) - LOIN
SECURITE ?
Situation Atteintes visant le logement Cadre de vie Santé Récupération :
personnelle Atteintes visant les + dun°® de téléphone
véhicules Perceptions Ressources «  dumai
Situation Atteintes visant d'autres
professionnelle biens Opinions et préoccupations pour enchainer
Atfteintes a la personne directement avec la
Logement Attitudes ou propos répétés phase 2, ou pour les
Autres atteintes a la recontacter
personne
Discriminations
Corruption
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Un protocole multimode en deux phases (5)

Protocole de la phase 2 : I'enquéte de suivi
Cible 1 : au maximum 20 semaines
Cible 2 et 3 : 7 semaines

+0j + w] +20) +30j +40j +50f +60j 22/05 16/06 16/07
o TN hase |
P25s1
« Cible 1 » internet b \
avec mail personnel @ @
Protocale lissé du 22 février au 22 mai
i +0) ,mj +20) 22/05 16/06 16/07
Nombre de jours post complétion phase 1
passza 53 5
Pas de refus de phase 2 pas de souhait —_ ‘E
P2ss2 de poursuivre pnr internet L@" E@ E@‘ ‘ I:J @‘ @

dphone. pass =
ne
ihait de M'e internet il
el - ol TR Y

Modes de passation Protocole lissé du 6 avril au 17 mai
I 1nternet 17/05 16/06 16/07
& Internet+Téléphone ]

) ) o Cible 1 pap]erauclhlezau Cible 3 avec mail “ ‘ @
Types de communication ou individus sans coordonnées Q‘ @
B Courrier postal P25S4 E ‘

Mail (* si email personnel disponible Cible 1 papier ou internet ou Cible 2 ou Cible 3 o

( L sans mail mais avec un téléphone disponible L:J B D

[¥] sMs (= si portable disponible)
22/05

« Cible 1 » : répondants trés « qualifiés » automatiquement sélectionnés ; = Cible 2 » et « Cible 3 » : répondants moins « qualifiés » aléatoirement sélectionnés pour la phase 2
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Un protocole multimode en deux phases (6)

Nombre de questionnaires complets (aprés aval) de phase 1, VRS 2022 : 104 000 (52 % sur 200 000 enquétés)
Internet 85 000 (82 %), Papier 14 700 (14 %), Téléphone 4 500 (4 %)

Nombre de questionnaires regus de phase 2 (aval en cours), VRS 2022 : 13 000 (65 % sur 20 000 enquétés)
Internet 9 500 (73 %), Téléphone 3 500 (27 %)

30/06/2023 10
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Analyse des effets de mode : CAWI vs CATI (1)
Travaux effectués par Claire Dechaux, en stage au SSMSI en 2022

Effet de mode lié a la mesure : un méme individu répond-il différemment selon le mode de réponse ?
Biais classiques de la littérature : désirabilité sociale et satisficing
CAWI vs CATI : comparaison de deux modes avec/sans intermédiation d’enquéteur

Point important dans I’'estimation de I'effet de mode lié a la mesure : bien contréler les différences de
sélection

30/06/2023 11
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Analyse des effets de mode : CAWI vs CATI (2)

Service statistique ministériel
de la sécurité intérieure

Les répondants CAWI :

« sont plus jeunes

« sont plus diplémés

« ont un niveau de vie plus élevé

Les répondants CATI :

« appartiennent plus souvent a un quartier prioritaire de la ville (QPV), a un quartier de reconquéte
républicaine (QRR)

« sont plus souvent au chbmage

30/06/2023 12
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Conception du protocole et analyse des résultats dans un contexte multimode
Analyse des effets de mode : CAWI vs CATI (3)

Iﬂ““m

d01 do2 d03 do4 405 06 a07 dod 403 d10

= CAW
" CAT
= Papher

012
1

0.04 0.08
L I L

0.00
L

Décile de niveau de vie selon le mode de réponse
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Analyse des effets de mode : CAWI vs CATI (4)

Service statistique ministériel
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« Comparaison des répondants CAWI et des répondants CATI
« On se rameéne au cadre le plus proche d’'une expérience aléatoire

« On compare les 4 400 répondants CATI aux 9 200 répondants CAWI, éligibles a la relance téléphonique a
J40 mais non sélectionnés (restriction a la France métropolitaine)

Protocole de la phase 1:F éte socle sur 11

P1SS1

Individus sans W‘
téléphone et
sans mail

msszz sélection aléatoire de 30 000 NR

vec téléphone dans P1SS2 pour la
relance téléphone
54
piss2 —  XMa (= = (@)
Indvids  [59] o1 (@ ¥ o L' i*
i ( ) @
W o P15S2b R du P1SS2 non sélectionnés
mail

pour la relance téléphone

£ o | @

Modes de passation Types de communication
I rnternet [54 Courrier postal
I tntemet--papier @" Mail (* si email disponible)
R Intemet+Teiéphone [#] sMs (* s portable disponible et pas d'email)
[ sohoncsoier [ Qs papr

& Relance téiéphone
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Analyse des effets de mode : CAWI vs CATI (5)

Deux méthodes implémentées pour mesurer l'effet de mode lié a la mesure pour chacune des variables
d'intérét :

« Une régression logistique

« Un modele de matching sur score de propension

30/06/2023 15
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Analyse des effets de mode : CAWI vs CATI (6)

Les variables utilisées pour controler les différences de sélection :

Service statistique ministériel
de la sécurité intérieure

Le sexe

L'age (en tranches)

Le niveau du dernier dipléme obtenu

Le type de ménage

La situation conjugale

Le type de logement

Le fait d’avoir déménagé récemment
« La nationalité
« La situation principale vis-a-vis de I'emploi x le statut dans I'emploi
« La fréquence d'utilisation d'Internet

Le décile de niveau de vie du ménage

La résidence en QPV

La résidence en QRR

» La taille d'unité urbaine

30/06/2023 16
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Conception du protocole et analyse des résultats dans un contexte multimode
Analyse des effets de mode : CAWI vs CATI (7)

Matching sur score de propension

Le score de propension est défini par la probabilité d’étre traité (répondre par téléphone)
conditionnellement aux variables observées :

p(X_mode) — P[Xmode — 1|X_m0'de]

« Xmode = 1, répondre par téléphone

X—mode vecteur des différentes variables de contrble de la sélection

30/06/2023 17
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Conception du protocole et analyse des résultats dans un contexte multimode
Analyse des effets de mode : CAWI vs CATI (8)

Matching sur score de propension : appariement

A ‘Af AA ... JA
A A “ Participant (W=1)

a, A AL \AAAA.... A .

Non-Participant (W=0)

Population after matching Excluded population

Population before matching
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Analyse des effets de mode : CAWI vs CATI (9)

Matching sur score de propension : propriété équilibrante

Covariate Balance

Différences standardisées
de moyennes avant
(unadjusted) et apres
(adjusted) appariement
entre le groupe des
traités (CATI) et e
groupe de controle
(CAWI)

Matching sans appariement
exact

Caliper fixé a 0,25
(distance maximale de
I'appariement)

Appariement avec remise

30/06/2023
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Analyse des effets de mode : CAWI vs CATI (10)

Matching sur score de propension : estimateur de l'effet moyen du traitement

R B
™™= ;Z( i(1) = Yi(0))
i=1
® Avec
R Y; Si Xmode,i = 0 (i est CAWI)
YO =1 L 2 v sinon (i est CATI)
JEIm(i)
) % S Si Xmode,i = 0 (i est CAWI)
Yi(1) = J€Im(i)
; sinon (i est CATI)

® Ou n est le nombre de répondants étudiés

® Ju(i) les M unités appariées a |'unité i
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Analyse des effets de mode : CAWI vs CATI (11)

Effet significatif (de répondre par téléphone) sur quelques rares variables de victimation :
* Vols sans effraction dans le logement (-)

» Actes de vandalisme sur le logement (-)

« Tentatives de vol de vélo (-)

« Insultes, injures (+)

30/06/2023 21



EX -~
REPUBLIQUE SSVISI
FRANGAISE s

d

ervice statistique ministériel
Liberté PP
Egalité
Frazernité

Enquéte VRS

Conception du protocole et analyse des résultats dans un contexte multimode
Analyse des effets de mode : CAWI vs CATI (12)

Effet significatif (de répondre par téléphone) sur de nombreuses variables d’opinion et de perception :

« Quartier/village concerné par le manque d’animation (+), le manque de verdure (-), I'environnement
dégradé (-)

« Réunions de personnes trop fréquentes dans le quartier/village (-)

« Quartier/village agréable a vivre (+), sOr (+)

« Phénomeénes observés dans le quartier/village : infractions au code de la route (+), vols (-), autres
formes de délinquance (-)

« Observation fréquente de patrouilles de police/gendarmerie dans le quartier/village (+)
« Présence suffisante des policiers/gendarmes dans le quartier/village (+)
« Action de la police/gendarmerie satisfaisante dans le quartier/village (+)

30/06/2023 22
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Analyse des effets de mode : CAWI vs CATI (13)

Effet significatif (de répondre par téléphone) sur de nombreuses variables d’opinion / perception :
« La personne se sent parfois en insécurité au domicile (-), dans le quartier (-), dans les transports (-)

« La personne est inquiete a I'idée d’étre cambriolée (-), volée/rackettée (-), injuriée (-), menacée (-),
agressée physiquement (-)

- La personne renonce a sortir seule de chez soi pour des raisons de sécurité (-)

« Concernant l'utilisation d’Internet, la personne craint d’étre harcelée / menacée (+), exposée a des
contenus illégaux (+)

Sl
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de la sécurité intérieure

« Choix de trois problémes les plus préoccupants de la société francaise : I’'environnement (-), le terrorisme

/ les attentats (+), la délinquance (-), la sécurité routiere (+), le racisme / la discrimination (+)
« Action générale de la police/gendarmerie satisfaisante (+)
« Action générale de la justice satisfaisante (+)
« Rassurée ou confiante en présence d’un policier/gendarme sur la voie publique (+)

30/06/2023
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Perspectives

+ Les conclusions sur les effets de mode CAWI/CATI, a savoir trés peu d’effets significatifs sur les variables de victimation, mais
beaucoup plus conséquents sur les variables d’opinion et de perception nous poussent a traiter différemment ces variables
dans le cadre du rapport d’enquéte a venir sur VRS :

- pondération classique dite « tous modes » pour les variables de victimation
- pondération spécifique uniquement sur les répondants CAWI pour les variables d’opinion et de perception

« Analyse a venir du mode papier (vs CAWI) : théoriquement, les deux modes étant auto-administrés, les effets de mode
devraient étre moindres

» Exploitation a venir de I'enquéte complémentaire méthodologique « de contréle » en face-a-face (échantillon de 3 000
individus)

« Caler lors de la prochaine édition, sur les répartitions de répondants selon les modes obtenues en 2022
« Travail sur les double-comptes pour quantifier I'erreur de mesure liée a ce phénomeéne

» Faut-il absolument garder le mode CATI sachant qu’il ne représente qu’un nombre restreint de nos répondants (4 % des
répondants de phase 1) ?
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